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1.1 ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

RBD:

TIPO DE ENSENANZA:

1119-3

BASICA Y MEDIA HUMANISTA CIENTIFICA

PAGINA WEB

DIRECTORA:

CORREO ELECTRONICO:

JEC: DE 3° ANO E. BASICA A 4° ANO DE E. MEDIA
SIN JEC: 1°Y 2° BASICO

N° DE CURSOS: 18

DEPENDENCIA: PARTICULAR SUBVENCIONADO
DIRECCION: ORTIZ DE ROZAS 716

TELEFONOS: 33-2715016 / 33-2711038

direccion@santamarialaligua.cl
www.santamarialaligua.cl
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1.2 VISION DEL ESTABLECIMIENTO

Queremos ser una institucion dindmica, que pone al servicio de la comunidad
metodologias innovadoras, formando estudiantes de manera integral, personas que
aporten a la sociedad, con alta voluntad de trabajo, espirituales, responsables,
preocupadas del otro y de la casa comun.

1.3 MISION DEL ESTABLECIMIENTO

Somos una Comunidad que desarrolla una gestién eficiente, basada en innovaciones
curriculares que responden al desarrollo integral de la persona, con practicas
docentes que nos permiten avanzar en lo espiritual - valorico, en lo académico, en el
cuidado del entorno y en las buenas relaciones de convivencia.

1.4 SELLOS

" Desarrollo de una convivencia basada en el respeto y preocupacion por el
otro y por el medio ambiente.

" Desarrollo en la Espiritualidad Trinitaria y Carisma Misionero en toda la
comunidad.

7 Desarrollo en la excelencia académica.

© Desarrollo de una gestion educativa eficaz, dinamica y acorde con nuestra
cultura institucional.
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1.6 TIEMPOS ESCOLARES

HORARIO DE LA JORNADA ESCOLAR
Primer Bloque 08:00—-08:45
Segundo Bloque 08:45 —-09:30
Recreo 09:30-09:45
Tercer Bloque 09:45-10:30
Cuarto Bloque 10:30-11:15
Recreo 11:15-11:30
Quinto Bloque 11:30-12:15
Sexto Bloque 12:15-13:00
Almuerzo 13:00-14:00
Séptimo Bloque 14:00 - 14:45
Octavo Bloque 14:45 -15:30
Recreo 15:30 — 15:45
Noveno Bloque 15:45-16:30




1.7ANTECEDENTES

El Colegio Santa Maria se establece como una institucion escolar cuyo quehacer
principal es el desarrollo integral de sus estudiantes, procurando que convivan en un
ambiente que les otorgue una igualdad de condiciones para aprender. Consecuentes
con ello, nuestras alumnas compartiran en un ambiente que promueva valores
espirituales, derechos y deberes, el cuidado de si mismas y de los otros, en cada
una de las actividades que estan contempladas en su trayectoria escolar.

Nuestras estudiantes, en cuanto a personas espirituales y sociales, traen consigo
una identidad que tendra acogida en nuestra comunidad, su estadia escolar sera
acogedora, de apoyo y acompafiamiento a sus logros y fracasos. Todo tiempo
escolar sera entendido como aprendizaje y valorado como espacios de interaccion y
conocimiento de la otra. A través de este reglamento, las acciones y procedimiento
estaran al acceso de todos los miembros de la comunidad.

Nuestra cultura institucional estard marcada por el trabajo colaborativo, dedicando
especial atencién a propiciar buenas relaciones interpersonales, a la mejora de los
mecanismos de comunicacion, el cuidado y preocupacion por el otro.

Seremos buenos escuchas y dispondremos de mecanismos efectivos de dialogo con
todos(as).

Derechos y deberes de cada miembro de la comunidad escolar (estudiantes,
docentes, directivos, asistentes de la educacion y apoderadas/os) seran
ampliamente dialogados y difundidos, para que la informacion nos permita tener
buena comunicacion y relacion. Seran consensuadas e informadas, para ser
transparentes en nuestro hacer, las formas de reconocimiento y premiaciones.

Los procedimientos que resguardan el debido proceso, asi como también las
regulaciones y protocolos contemplados en la normativa de nuestro Estado de
derecho que van a regir las relaciones de los miembros de esta institucion, cuidaran
el patrimonio cultural que le dan su identidad, seran difundidas y tratadas de tal
manera que todas(os) nos sintamos parte de la comunidad.

Los responsables de la Convivencia y Formacion en nuestra institucion escolar son
la entidad Sostenedora y la Direccion, quienes, garantizan la informacion a toda la
comunidad de los lineamientos generales de la formacion integral de nuestras
estudiantes, la convivencia en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, los
Objetivos de Aprendizaje Transversales y las actitudes promovidas en las Bases



Curriculares, teniendo como marco la Espiritualidad Trinitaria y los valores
Misioneros.

El Equipo de Gestidn, las Subdirecciones de Pastoral, Formacion y Académica junto
a la Encargada de Convivencia, realizan un seguimiento a la implementacion del
Plan de Convivencia y Formacion; evallan su impacto, mediante instrumentos
objetivos para decisiones de mejora educativa (PME).

El Equipo de Convivencia, la Encargada de Convivencia, los docentes y el equipo
psicosocial que lidera la Subdireccion de Formacion, tienen a cargo la estrategia de
prevencion, la resolucion de conflictos y cualquier tipo de discriminacién, segun la
ayuda requerida por las estudiantes, son los responsables de la vigencia,
actualizacion y divulgacion del Reglamento Interno, que explicita las normas para
organizar la vida en comun, para garantizar un ambiente de respeto a los derechos,
los deberes y buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa.



1.8 FUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas de rango constitucional o legal,
reglamentarias e instrucciones de caracter general, que fueron utilizadas,
consultadas o tenidas a la vista, para la construccion de la presente circular:

1) Decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile (CPR).

2) Decreto N°326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de
septiembre de 1969

3) Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencion de
Derechos del Nifo).

4) Decreto N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba
el Pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos

Humanos.

5) Ley N°20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad
de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion (LSAC).

6) Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

7) Ley N°20.248, que establece la Ley de Subvencion Escolar Preferencial
(LSEP).

8) Ley N°19.979, que modifica el regimen de Jornada Escolar Completa Diurna
y otros cuerpos legales.

9) Ley 19.418 que Establece normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.
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10) Ley N°21.040, que crea el Sistema de Educacion Publica (Ley NEP).

11) Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005 (Ley
General de Educacion).

12) Ley N°20.845, de Inclusiébn Escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de
Inclusién o LIE).

13) Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley
N°2, de 1996, sobre Subvencion del Estado a establecimientos educacionales
(Ley de Subvenciones).

14) Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996, del del Ministerio de Educacién, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°19.070 que
aprobo el Estatuto de los Profesionales de la Educacion, y de las leyes que la
complementan y modifican (Estatuto Docente).

15) Decreto Supremo N°315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicién, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del
estado a los establecimientos educacionales de Educacion Parvularia, Basica
y Media (Reglamento de los requisitos del RO).

16) Decreto Supremo N°112, de 1999, del Ministerio de Educacion, que establece
disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren
reglamento de evaluacion y reglamenta promocién de alumnos de 1°y 2°afio
de ensefianza media, ambas modalidades.

17) Decreto N°83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
calificacion y promocion de alumnos (as) de 3° y 4°afio de ensefianza media,
ambas modalidades y establece disposiciones para que los establecimientos
educacionales elaboren su reglamento de evaluacion.

18) Decreto N°511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba

reglamento de evaluacioén y promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza
basica.
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19) Decreto Supremo N°24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
Consejos Escolares.

20) Decreto Supremo N°215, de 2009, del Ministerio de Educaciéon, que
reglamenta uso de uniforme escolar.

21) Decreto N°2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba
Reglamento de Evaluacién y Promocion escolar para la educacion basica y
media de adultos.

22) Decreto Supremo N°524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
el reglamento general de organizacion y funcionamiento de los Centros de
Alumnos de los establecimientos educacionales segundo ciclo de Ensefianza
Basica y Ensefianza Media, Reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacion.

23) Decreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento general de Centros de Padres y Apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacion.

24) Circular N°1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados.

25) Circular N°3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos de administracion delegada, regulados en el Decreto
Ley N°3.166, de 1980, del Ministerio de Educacion.

26) Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de
Educacioén, que establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en
el ambito de la educacion.

27) Ordinario N°467, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
Educacion, que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales
sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia escolar.

28) Ordinario Circular N°1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la

Superintendencia de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion
con Enfoque en Derechos e instrumentos asociados.
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29) Resolucion Exenta N°137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia
de Educacion, que aprueba Bases del Modelo de Fiscalizacién con Enfoques
en Derechos.

30) Ordinario Circular N°0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educacién, que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo
de Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el
Oficio N°0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su
documento anexo, con las prevenciones que se indican.

31) Resolucién Exenta N°193, de 2018, del Superintendente de Educacién, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes.

32) Resolucién Exenta N° 812, del 21 de diciembre del 2021, que garantiza el
derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el &mbito
educacional.

33) Resolucién Exenta N°0707, del 14 de diciembre del 2022, sobre la aplicacion
de los principios de no discriminacion e igualdad de trato en el ambito
educativo.

34) Decreto N°67, de 20 de febrero 2018, aprueba normas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacion y promocion y deroga los decretos exentos N°
511 de 1997, N°112 de 1999 y N° 83 de 2001. Todos del Ministerio de
Educacion.

35) Ley N°21.545, del 10 de marzo del 2023, establece la promocién de la
inclusién, la atencion integral, y la proteccion de los derechos de las personas
con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacion.

36) Resolucion Exenta N°482, 22 de junio de 2018, que aprueba circular que
imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de Ensefianza béasica y Media con reconocimiento oficial del
estado.
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1.9 FUNCIONES DE LA ENCARGADA DE CONVIVENCIA

A) En Trabajo colaborativo con el equipo de gestion y los docentes es la
encargada de promover un ambiente de respeto y buen trato entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

B) Junto al equipo directivo y los docentes valora y promueve la diversidad como
parte de la riqueza de los grupos humanos, y elabora estrategias de
prevencion en relacion previenen a cualquier tipo de discriminacion.

C) Es responsable del Reglamento Interno que explicita las normas para
organizar la vida en comun. Es la encargada de difundirlo a la comunidad
educativa y responsable su implementacion, actualizacion y consolidacion.

D) Junto al equipo directivo y los docentes define rutinas y procedimientos para
facilitar el desarrollo de las actividades pedagdgicas. Y establece su difusion
para garantizar que sean conocidas y ejercidas por la comunidad.

E) Junto al equipo directivo y los docentes esta a cargo formativamente de las
conductas de las estudiantes y es su responsabilidad la prevencion y la
resolucion de los conflictos, asi como de las estrategias de mejora y de ayuda
para las estudiantes.

F) Junto al equipo directivo y a los docentes, previene y sale al encuentro de todo
tipo de discriminacibn, mediante  estrategias  sistematicas e
institucionalizadas.

G) Junto al equipo directivo es la encargada de fomentar una cultura de respeto
y buen trato asegurando la aplicacion y cumplimiento justo de las normas de
la organizacion escolar y promoviendo el didlogo, la escucha, la participacion
y el trabajo colaborativo.

H) Junto al equipo directivo y los docentes es la encargada de fortalecer y
promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos y
valores democraticos entre todos los actores de la comunidad escolar.

) Junto al equipo directivo y los docentes estd a cargo de velar por el
cumplimiento del debido proceso en la aplicacion de las normas de la
institucion escolar.

J) Junto al equipo directivo esta a cargo de comunicar oportunamente al Consejo
Escolar respecto de diversos aspectos involucrados en la convivencia escolar.
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K) Esta a cargo de monitorear y evaluar la ejecucion del Plan de Accion de
Convivencia, informado y observado por el Consejo Escolar.

L) Es quien tiene la responsabilidad junto al equipo directivo de la atencion
oportuna a los actores educativos involucrados en situaciones o hechos que
estan consignados previamente en el Reglamento Interno. Definiendo las
acciones de seguimiento a la Resolucién de la directora.

M) Es la encargada de potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones
de la comunay a su vez otros establecimientos educacionales en materias de
convivencia escolar.

N) Coordinar y liderar un trabajo colaborativo entre el Consejo Escolar y la
comunidad educativa.

0O) Responsable del Plan de Capacitacién en el Tema de Convivenciay la
participacion de todos los actores de la comunidad, sin exclusion.}

P) Junto al equipo de convivencia y dupla psicosocial, es responsable de velar
por fortalecer un ambiente armonico de toda la comunidad educativa
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CAPITULO 2

DERECHOS Y DEBERES DE LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA COLEGIO SANTA
MARIA DE LA LIGUA



2.1 DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucion,
LGE, L. Inclusién).

A que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).
A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

A participar en la toma de decisiones que les afecte, de acuerdo a su rol. (D
del Nifio/a).

A no ser discriminada arbitrariamente. (D. Universal, D. del Nifio/a,
Constitucion).

A utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagdgicos (LGE), previa peticidon, calendarizacion y autorizacion y en los
horarios que corresponda.

A la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion, LGE).

A la libertad de reunién y de asociacion autonoma. (D. Universal, Constitucion,
LGE, L. Inclusién).

A elegir representantes y ser elegida como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

A acceder oportunamente a la informacioén institucional. (L. Transparencia).
A la libertad de opinion y expresion. (D. Universalidad, Constitucion, LGE).

De presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

A un debido proceso y defensa. (Constitucion).
Al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).
A participar en la vida cultural, deportiva y creativa del establecimiento. (LGE).

A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen (L. Inclusién).
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

A la proteccién de la salud. (Constitucion) Ademas, de todos los resguardos
legales que plantean las leyes y la normativa vigente, asi como todas las
normas internacionales que el estado de Chile hace propias y reconoce.

A ser beneficiaria del seguro de accidentes escolares.

A la seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros
beneficios). (Constitucion).

A ser evaluada de acuerdo a sus necesidades educativas especiales (LGE) y
derechos a ser orientada integralmente por el Profesor(a) de Asignatura,
Profesor(a) jefe, subdirector(a) de Formacion, Directivos Docentes,
Subdirector(a) Académico, Subdirector de Pastoral, Orientadora y Equipo
Psicosocial.

A ser evaluadas y promovidas de acuerdo, a un sistema objetivo y
transparente. (LGE) A conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo
predeterminado. (Reglamento de Evaluacion).

A repetir de curso en el mismo establecimiento, una vez el mismo nivel en
Ensefianza Béasica y una vez en Ensefianza Media. (LGE).
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2.2

10.

11.

12.

13.

14.

DERECHOS DE APODERADAS/OS

. A patrticipar activamente del proceso educativo de sus pupilas. (LGE).

A ser informadas sobre el proceso pedagogico de sus pupilas. (LGE).

A ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

A ser escuchados por las autoridades del establecimiento. (LGE).

A participar en la toma de decisiones que le afecte de acuerdo a su Rol. (LGE).

A la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

A lalibertad de reunién y de asociacién autonoma. (D. Universal, Constitucion,
L. Inclusién).

A elegir representantes y ser elegida como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

A acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
A la libertad de opinion y expresion. (D. Universalidad, Constitucién).

De presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

A no ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion, Ley de no
Discriminacién, DFL N°2 de Ensefianza).

A un debido proceso y defensa. (Constitucién, DFL N°2 de Ensefianza).

A ser informados, a ser escuchados, a participar y asociarse.
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2.3 DERECHOS DE LOS DOCENTES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. (LGE).

A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

A patrticipar en la toma de decisiones que les afecte, de acuerdo a surol. (LGE,
L Calidad y E.).

A autonomia en el desarrollo de sus clases. (E. Docente, Ley 19.070 Art. 8°).

A capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

. A'tomar medidas para llevar a cabo un clima de aula basado en el respeto y

buenas relaciones. (L. Calidad y E.).

A ser consultados/as por direccion en la evaluacién del desempefio de su
funcién. (L. Calidad y E.)

A recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.

A ser consultados/as por direccion sobre los planes de mejoramiento. (L.
Calidad y E.).

A no ser discriminado/a arbitrariamente. (Ley de No discriminacién).

A la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

A lalibertad de reunién y de asociacién autonoma. (D. Universal, Constitucion,
Inclusién).

A elegir representantes y ser elegido/a como representante. (D. Universal,
Constitucion, DFL N°2 de Educacion).

A acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

A la libertad de opinion y de expresion. (D. universal, Constitucion).

20



17.

18.

19.

20.

21.

De presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

A un debido proceso y defensa. (Constitucion).
A descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).
A trabajar en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

A la seguridad social. (Constitucion).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

2.4 DERECHOS DE DIRECTIVOS Y EQUIPO DE GESTION

. A conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que

dirigen. (LGE).

A organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L
Calidad y E.).

A participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LGE,
L Calidad y E.).

A capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

A ser consultado en la seleccion de las y los docentes del establecimiento. (L.
Calidad y E.).

A no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

A la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion (D. Universal,
Constitucion).

A acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
A la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

De presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

A un debido proceso y defensa. (Constitucion).
Al descanso, al disfrute del tiempo libre (D. universal).

Derecho a trabajar en un medio ambiente libre de contaminacion.
(Constitucion).

A la seguridad social. (Constitucion).

A decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el
establecimiento.
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2.5 DERECHOS DE ASISTENTES DE LA EDUCACION

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (Ley N°21.109:
Estatuto de los asistentes de la educacion, LGE, L. Calidad y E.).

A que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar. (LGE).

A patrticipar en la toma de decisiones que les afecte, de acuerdo a surol. (LGE,
L Calidad y E.).

A recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L.
Calidad y E.).

A capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

A no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

A la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

A la libertad de reunién. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

A elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares para
el consejo escolar. (D. Universal, Constitucién).

A acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
A la libertad de opinién y de expresion. (D. universal, Constitucion).

De presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

A un debido proceso y defensa. (Constitucion).

A descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).
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17. trabajar en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).
18. A la proteccion de la salud. (Constitucion)
19. A la seguridad social. (Constitucion).

20. De sindicarse en los casos y forma que sefiale la Ley. (Constitucion).
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2.6 DEBERES DE LAS ESTUDIANTES

10.

11.

12.

Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar (LGE).

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades (LGE).

Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada
asignatura.

Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros
disciplinarios.

Una vez que haya asumido voluntariamente asistir a actividades extra
curriculares y/o de representacion, debera cumplir con éstos de modo
responsable y perseverante.

Informar a las autoridades competentes, aquellas situaciones de cualquier tipo
de discriminacion que afecten a algun miembro de la comunidad escolar.

Es deber de la estudiante, en caso de accidente escolar u otro malestar de
salud no observado por un funcionario del establecimiento, comunicar al
profesor(a) pertinente uly otro funcionario responsable, sobre la situacion
médica que le afecte, con el fin de que el establecimiento pueda tomar las
medidas correspondientes a esas situaciones y aplicar el protocolo.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar (LGE y DFL 2).

Cuidar la infraestructura y materiales del establecimiento educacional (LGE).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa (LGE y DFL2).

Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal
adecuada.
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13. Conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (LGE, DFL 2).

14. Respetar simbolos patrios y religiosos.
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2.7 DEBERES DE APODERADAS/OS

10.

11.

12.

13.

Educar a sus pupilas. (LGE, L. Inclusion).

Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L.
Inclusion).

Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupila.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
(LGE, L. Inclusion).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
escolar. (LGE, L. Inclusién).

Asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el
establecimiento.

Responder econémicamente por los dafios que ocasione su pupila en el
establecimiento.

Preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su pupila.
Justificar las inasistencias de su pupila.

Informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar y temas
judiciales de su pupila.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento de Convivencia
Escolar del establecimiento.

Supervisar que sus pupilas no traigan al establecimiento objetos peligrosos
tales como: elementos corto punzante, téxicos (aerosoles, encendedores,

bebidas energéticas, medicamentos), entre otros.

Respetar el conducto regular para solucionar cualquier situacion emergente
dejando como ultima alternativa la direccion del colegio.
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2.8 DEBERES DE DOCENTES

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.
Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable. (LGE).

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente,
C. Laboral).

Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las
estudiantes. (E. Docente).

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).
Actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

Debe Evaluarse. (LGE).

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

Respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E.
Docente, C. Laboral).

Conocer, cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Evaluacion.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno Escolar
del Establecimiento. (LGE, DFL N°2).

Dar aviso a quien corresponda ante cualquier situacion de vulneracion de
derechos de sus estudiantes.

Informar a Subdireccidon de formaciéon de situaciones anémalas dentro de la
sala de clases.

Evitar utilizar elementos distractores (teléfonos celulares, computadores
personales y otros) de uso personal durante las horas de clases, consejos y
otras actividades del establecimiento.
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2.9 DEBERES DE ASISTENTES DE LA EDUCACION

1. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable. (LGE).

2. Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente,
C. Laboral).

3. Capacitarse en las distintas areas que requiera su funcion.
4. Respetar y hacer respetar el Reglamento Interno. (DFL N°2)
5. Respetar las normas del establecimiento. (LGE).

6. Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

7. Conocer y respetar el Proyecto Educativo y de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).
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CAPITULO 3

REGULACIONES



3.1 Regulaciones de la Convivencia Escolar

En el marco de la Politica Nacional de Convivencia Educativa y alineados con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Colegio Santa Maria de La Ligua
establece las siguientes regulaciones para garantizar una convivencia basada en el
respeto, la formacion integral y el compromiso con el desarrollo de vinculos positivos
entre todos los miembros de la comunidad educativa.

1. Vinculacién con el PEI

La convivencia escolar se sustenta en los valores trinitarios y el carisma misionero
de nuestra comunidad, promoviendo:

¢ Respeto mutuo como base de la interaccion diaria.

¢ Solidaridad y cuidado del otro, destacando el compromiso con la casa
comun y el bienestar colectivo.

¢ Formacion integral, donde cada estudiante desarrolla habilidades sociales,
espirituales y académicas que contribuyen a una sociedad justa y empatica.

2. Gestion de la Convivencia Escolar

La convivencia se gestiona mediante un enfoque preventivo y formativo, en
concordancia con las normativas vigentes:

3. Equipo de Convivencia Escolar: Responsable de coordinar acciones
preventivas, gestionar conflictos y promover un ambiente seguro.

4. Plan de Convivencia Escolar: Instrumento que articula objetivos, metas
y acciones concretas para fomentar un clima positivo.

5. Participacion de la comunidad: Se incluyen estudiantes, docentes,
familias y asistentes de la educacién en el disefio y evaluacion de
estrategias de convivencia.

3. Estilo de Disciplinay Formacion

Nuestro estilo disciplinario es formativo, no punitivo, con un enfoque restaurativo
gue busca reparar el dafio y aprender de las experiencias. Se destacan:

¢ Normas claras: Reglas explicitas que guian el comportamiento esperado, y
gue deben ser conocidas por todos los miembros de la comunidad.

¢ Reflexiony reparacion: Oportunidades para reflexionar sobre las acciones y
restaurar relaciones afectadas entre las estudiantes

¢ Reconocimiento positivo: Fomentar conductas adecuadas a través de
refuerzos positivos.
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4. Resolucién de Conflictos

La resolucioén de conflictos es un proceso mediado que busca soluciones justas y
respetuosas:

¢ Diélogo abierto: Espacios para que las partes involucradas expresen sus
puntos de vista, en la medida que cada una quiera participar de estos
espacios.

¢ Mediacion escolar: Facilitada por un adulto responsable 0 una estudiante
capacitada (mediador).

¢ Acuerdos restaurativos: Compromisos claros para reparar el dafio y
fortalecer la relacion entre las partes.

3.2 TRABAJO EN AULA, TALLERES, LABORATORIOS Y EN
OTROS ESPACIOS

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera
responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias a desarrollar, la
planificacion y disefiar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de
cada nivel de ensefianza y asignatura. Las estudiantes deben desarrollar las
actividades que le son planteadas, con una disposicién favorable al desarrollo de su
formacién valérica y conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el
clima de clase o el trabajo escolar de sus compaferas.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases, talleres, laboratorios y lugares
de recreos, lugares de visita y de representacion estara a cargo en todo momento
por la o el docente, en casos que lo determine el Equipo de Gestion expresamente,
de una asistente de la educacion. Esta sera indicada con horario y participantes a
través de un documento que se mantendré para estos efectos en recepcion.

Las estudiantes que deban retirarse de la sala 0 espacio de clases por algun motivo
justificado, deben avisar y ser autorizadas por el docente o asistente que se
encuentre a cargo del curso en ese momento. Se permitird el uso de instrumentos
tecnolégicos (Tablet, laptop, celulares, otros) solamente si fuese necesario para el
desarrollo de alguna actividad pedagogica.

La mantencién y cuidado del aula es responsabilidad de todas y todos, es decir, cada
docente debe procurar que cualquier actividad escolar contemple cinco minutos para
limpiar y dejar la sala tal como fue recibida. Conscientes del valor que tiene el trabajo,
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cada curso velara por la higiene y tendra solo papeleros en las salas y no basureros,
estos deberan estar tapados y al terminar la jornada de clases debera dejar sus sillas
con cuidado arriba de la mesa y los papeles recogidos del suelo, asi como los
papeleros limpios. El profesor (a) a cargo de la ultima hora procurara que esta tarea
se cumpla en cada curso.

3.3 CLASES DE RELIGION

De acuerdo, al Decreto N°924 de 1983 del Mineduc en relacion a las clases de
Religion presenta lo siguiente:

1°. Los planes de estudio de los diferentes cursos de educacion general basica y de
educacion media, incluiran, en cada curso, 2 horas de clases semanales de religion.

2°. -Las clases de Religién se realizan dentro del horario lectivo, no pudiendo ser
impartidas fuera del horario de clases.

3°. -Los establecimientos educacionales confesionales, ofreceran a sus alumnas la
ensefianza de la Religidon a cuyo credo pertenecen. Sin embargo, deberan respetar
la voluntad de aquellos padres y/o apoderados que por tener otra fe religiosa, aln
cuando hayan elegido libremente el establecimiento educacional confesional,
manifiesten por escrito que no desean que su hija asista a clases de Religion.

4°. -La ensefianza de Religion se impartira de conformidad a los programas de
estudio aprobados por el Ministerio de Educacion Publica, a propuesta de la
autoridad religiosa correspondiente. EI mismo procedimiento se aplicara cuando sea
necesario introducir modificaciones al programa vigente.

5°. -Las clases de Religion tendran una evaluacion expresada en conceptos. Esta
informacion se dard a los padres o apoderados, junto con la evaluacion de
rendimiento de las demas disciplinas del Plan de Estudio correspondiente. La
evaluacion de Religion no incidira en la promocion de la estudiante.
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3.4 CLASES DE EDUCACION FiSICA

Todas las estudiantes participardn de las clases de Educacion Fisica, aunque se
podran realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de alguna estudiante
de someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento debera ser justificado debida
y oportunamente a traves de la certificacion de un especialista, y quedar consignado
Hoja de Vida del libro de clases, de acuerdo, a lo indicado en el Reglamento de
Evaluacion.

3.5 CONDUCTO REGULAR DEL ESTABLECIMIENTO

Para canalizar las inquietudes, dudas, sugerencias y reclamo de cualquier miembro
de la comunidad educativa, el establecimiento cuenta con un conducto regular de
acuerdo, al ambito requerido, el que se encuentra protocolizado. (Ver Anexo de
Protocolo de Actuacion Conducto regular).

3.6 SOBRE EL REGISTRO DE INFORMACION DE ESTUDIANTES
(HOJA DE VIDA)

En esta seccidn del libro de clases, se registran todos los hechos relevantes de las
estudiantes, respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento
en el afo lectivo. Es asi como se deben registrar:

- Aspectos en los cuales la estudiante se haya destacado en cualquier ambito.

- Entrevista con la estudiante y/o apoderado(a).

- Medidas disciplinarias aplicadas a la estudiante
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3.7 ASISTENCIA, ATRASOS Y RETIRO DE ESTUDIANTES

Las estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en patrticular.

La legislacion vigente indica, que la alumna debera cumplir a lo menos, con un 85%

de asistencia anual como requisito de promocion (Reglamento de Promocién). La
asistencia de las alumnas a otras actividades organizadas o patrocinadas por el
Colegio estara informada por comunicacién escrita al apoderado, quedando
evidencia en porteria del establecimiento.

Las inasistencias de las estudiantes deben ser justificadas por el apoderado
oportunamente, de forma escrita, y personal segun sea el caso. La justificacién debe
presentarse inmediatamente el dia que retorne a clases. En caso de enfermedades
donde la estudiante se ausente por mas de dos dias, el apoderado debera informar
y justificar en porteria del establecimiento, presentando certificado médico.

Todas las alumnas deberén llegar puntualmente a sus clases. Asimismo, deberan
hacerlo en todas las actividades programadas por el establecimiento en las cuales
deban participar. El establecimiento no podra impedir el ingreso de la estudiante por
causales de atraso en la llegada al colegio; sin embargo, el llegar atrasada constituye
una falta, que debe ser registrada en documento destinado para tal efecto. Los
atrasos en ningun caso podran ser sancionados con la prohibiciéon de la entrada al
establecimiento educacional. En el caso que esta falta sea reiterativa se deberan
tomar las estrategias necesarias para producir una mejora en la estudiante.

La estudiante no puede ser retirada del establecimiento, cuando tenga alguna
evaluacion informada con antelacion.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar,
deberéa ser realizado por el apoderado/a titular o suplente, de manera presencial,
presentando un argumento que justifique dicho retiro.
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3.8 RECREOS Y ESPACIOS COMUNES

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y
docentes, siendo funcién de los asistentes de la educacién velar por la seguridad y
buen trato de estudiantes y la comunidad en general, quienes en sistema de turnos
y responsabilidades delimitadas por la Direccidon del establecimiento deben
mantenerse durante esta actividad escolar en el rol que le ha sido asignado. Al
finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar oportunamente a sus salas
de clases, evitando retrasos innecesarios. En los espacios comunes como pasillos,
hall y salones se deberd tener una conducta acorde a lo establecido en este
Reglamento resguardando la integridad propia o de terceros y/o puedan afectar la
infraestructura del establecimiento.

3.9 COMEDOR DE LAS ESTUDIANTES

En este espacio en donde nuestras estudiantes almuerzan, estara normado por el
Reglamento Interno. Toda aquella situacion de conducta y/o indisciplina debera
guedar consignada en la bithcora de la Encargada PAE, quien posteriormente
informara al profesor jefe respectivo, quien determinara registrar la observacion en
la hoja de vida de la estudiante.

3.10 CAMARINES

Los camarines estaran bajo la responsabilidad de una Asistente de la Educacion
asignada a ese espacio y colaboraran los docentes de Educacién Fisica en la
mantencion de la disciplina y el control del curso correspondiente a su horario. Si
guedase una prenda o utensilio en los camarines debera ser entregado a la asistente,
para luego entregarlo a su duefia. Se recuerda que el establecimiento no se
responsabiliza de la perdida de objetos de valor y si los porta es de su absoluta
responsabilidad.
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3.11 RELACIONES AFECTIVAS EN EL ESTABLECIMIENTO

Todo tipo de manifestacion afectiva debe enmarcarse, dentro de la sana convivencia
y el debido respeto, para todos los integrantes de nuestra comunidad. De este modo,
los profesores o las autoridades del colegio que correspondan, son los encargados
de informar a los padres y apoderados, de aquellas situaciones que estan fuera de
las normas y conductas que el Colegio establece en esta materia.

3.12 DEL USO DE CELULAR Y OTROS ELEMENTOS
TECNOLOGICOS

Las estudiantes del Colegio Santa Maria tienen el deber de asumir y respetar la
prohibicion de usar materiales ajenos al que hacer educativo, ya que el colegio no
se responsabiliza por su dafio o pérdida y se reserva el derecho de retenerlos, hasta
gue sean retirados por los apoderados (Joyas, juguetes, teléfonos celulares,
consolas de juegos, parlantes, Tablet, Ipad, etc.).

Ante cualquier urgencia o necesidad tanto de la estudiante como de los apoderados,
qgue requiera ser informada, el establecimiento cuenta con lineas telefénicas para
prestar este servicio. Se permitird el uso de instrumentos tecnoldgicos (Tablet,
laptop, celulares, otros) solamente para el desarrollo de alguna actividad
pedagdgica, previamente informada por los docentes a las estudiantes y a SDA.
(Anexo Protocolo uso adecuado del celular)
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3.13 UNIFORME ESCOLAR

De acuerdo al Decreto N°215 del aino 2009 del Ministerio de Educacién, “Los
establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de
Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de
Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, podran establecer el uso obligatorio
del uniforme escolar”. Este uniforme esta compuesto por las siguientes prendas:

UNIFORME DIARIO

Falda cuadrillé azul o pantaldn gris, polera pique con insignia del colegio, calcetas color gris, zapato negro,
sweater o chaleca y/o parka institucional.

UNIFORME ACTOS OFICIALES

Falda cuadrillé azul o pantalén tela gris no ajustado, blusa blanca, corbata institucional, calcetas color gris,
zapato negro, sweater o chaleco institucional.

UNIFORME PARA EDUCACION FiSICA

Buzo institucional, polera blanca cuello polo con insignia del establecimiento, zapatilla deportiva.

Las alumnas deben usar el uniforme oficial del establecimiento en todas las
actividades académicas, tanto del Plan de Estudio, como extraprogramaticas.
Quedan sujetas a esta norma todas las actividades que se desarrollen los dias
sdbados y o feriados, salvo las actividades deportivas a las cuales la alumna debe
asistir con buzo.

El uniforme oficial del establecimiento debera utilizarse en ceremonias oficiales o de
representacion y en aquellas determinadas por la Direccion del establecimiento. En
el caso de actividades de representacion de caracter deportiva deberan realizarlo
con el buzo oficial y/o vestuario institucional. En el caso de cuarto medio podra tener
uno de la generacién y también en las academias, todos con disefios sobrios y
respetando la insignia oficial del establecimiento. Si la estudiante se presenta sin su
uniforme o solo con parte de él, esta podra ingresar al establecimiento y se debera
aplicar las medidas correspondientes a dicha falta. Si esto es reiterado en el tiempo
y se ven reflejadas en anotaciones en el Libro de Clases las personas asignadas a
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este rol asumirdn un trabajo remedial y de aprendizaje ante la conducta reiterada. La
presentacion personal dentro del establecimiento y en actividades de representacion
no permite la utilizacién de aros, collares, pulseras, expansores, piercings o de
cualquier adorno o accesorio que no sea parte del uniforme, como una manera de
prevenir cualquier riesgo a la seguridad fisica de las estudiantes.

3.14 RELACION ENTRE LA FAMILIA Y EL ESTABLECIMIENTO

Toda estudiante debe contar con un apoderado/a debidamente oficializado al
momento de la matricula y un apoderado suplente. El apoderado/a entregara al
establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y/o movil),
direccién, correo electrénico, entre otros. De acuerdo a la Ley, La Superintendencia
de Educacién debe garantizar que los establecimientos educacionales consignen, en
sus Reglamento Internos, el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que
consagra la LGE y el DFL N °2 y toda normativa aplicable, por tanto, ninguno de
estos derechos no puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza
administrativa.

3.15 VIAS DE COMUNICACION CON APODERADAS/OS

Se considera como medio oficial de comunicacion entre apoderados y el
establecimiento, documentos impresos, correo electrénico institucional, pagina web,
y/o llamadas telefonicas que tienen un caracter exclusivamente informativo desde el
Establecimiento hacia los apoderados.
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3.16 REUNIONES DE APODERADOS

Las reuniones de apoderados/as son instancias de comunicacion y reflexion
colectiva entre éstos y el profesor/a jefe del curso, en torno a los aprendizajes de las
estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar.

Las reuniones ordinarias serdn una vez al mes, segun las necesidades del
establecimiento, en horarios que potencien la participacion, de la mayoria de las y
los apoderados/as.

Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo
recordadas, via comunicacion escrita, al o la apoderado/a con anticipacién a su fecha
de realizacion.

Las apoderados/as que no pudiesen asistir a la reunion por motivos justificados,
deberan asistir al establecimiento en horarios de atencion de apoderados/as
establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente, en la fecha mas cercana en
gue se efectud la reunion.

Las reuniones extraordinarias de apoderados seran citadas por el profesor jefe
y/o la Direccion, para tratar temas atingentes al curso.

3.17 CITACIONES AL APODERADO/A

Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempeiien en el
establecimiento, podran citar al apoderado/a para tratar temas puntuales referidos a
ambitos académicos o de convivencia de alguna estudiante. Estas citaciones podran
ser comunicadas, por correo electrénico institucional y/o via telefénica, y se
realizaran en los horarios de atencién establecidos por el o la profesional que cursa
la citacion.
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3.18 LISTAS DE UTILES

De acuerdo, a la Circular N°01 (Version 04) de la Superintendencia de Educacion,
‘Los establecimientos podran solicitar una lista de utiles escolares, sin que esta
obligue o induzca a los padres y apoderados a comprar determinadas marcas de
utiles, o adquirir las listas en determinadas empresas o locales comerciales. No se
pueden incluir en las listas de utiles escolares, materiales de oficina (resmas de
papel, plumones de pizarra, tintas de impresion, etc.), ni materiales de limpieza o de
higiene (papel higiénico, toallas de papel, cera cloro, jabon, otros de esta indole) Los
establecimientos subvencionados deberan velar para que las solicitudes de utiles no
afecten el derecho a la educacion de las alumnas, por lo que la falta de ellos no
puede acarrear la pérdida de clases. El docente, tomard de antemano la estrategia
de que todas sus estudiantes estén con el material para su proyecto de aula. Por lo
gue anticipadamente los ayudara avisando a los programas de ayuda que estan en
el Plan de Mejora.

3.19 CAMBIO DE APODERADO EN LAS SIGUIENTES
SITUACIONES

El Colegio Santa Maria, solicitard cambio de apoderado /a, ante cualquiera de las
siguientes situaciones:

e Agresiones verbales, escritas o fisicas a cualquier miembro del
establecimiento educacional.

e Faltareiterada a reuniones de apoderados y/o citaciones sin las justificaciones
correspondientes.

e No respetar las normativas del establecimiento educacional e incurrir en
actitudes o acciones que dafien la imagen, el clima organizacional y, por ello,
la organizacion y desarrollo de las actividades pedagdgicas.

e Agredir a un trabajador del establecimiento educacional en forma personal,
por la web o cualquier medio de comunicacion.

e Afectar la convivencia del curso y de la comunidad en general.

e Afectar o dafar los recursos de la comunidad o parte de ella.
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3.20 ACTIVIDADES EXTRA PROGRAMATICAS Y ACTOS CiVICOS

Se entendera por Calendario Liturgico, ceremonias y actividades escolares de
aprendizajes importantes y, cuyo objetivo es celebrar, conmemorar y recordar fechas
gue forman parte de la identidad del establecimiento y fortalecen la formacion
espiritual y académica de nuestras estudiantes. La asistencia es necesaria y
conductas acordes con el respeto mutuo.

Se entiende como actividad extraprogramatica toda actividad no lectiva realizada
en horario de clases o fuera de él. Estas actividades deben responder a los intereses
y necesidades de las estudiantes. La participacion y asistencia a estas actividades
tienen un caracter voluntario, y no incidira en la evaluacion de ninguna asignatura.
Toda actividad extraprogramatica debe ser planificada y supervisada por un/a
adulto/a, sea este directivo, docente, monitor, asistente de la educacion u otro/a
profesional.

La estudiante que ha elegido libremente una actividad de extension educativa o taller,
debera asistir regularmente a ella, participando responsablemente durante todo el
tiempo que dure dicha actividad. El Profesor(a) o Monitor(a) que dicte la actividad
debera dejar registro de ella en el libro de taller.

3.21 PASEOS DE CURSO, VIAJES DE ESTUDIO, SALIDAS DE
DELEGACIONES, SALIDAS PEDAGOGICAS Y OTRAS

Toda actividad que implique desplazamiento de alumnas fuera del Establecimiento
debera contar con la autorizacién de la Direccion y del apoderado por escrito. En
caso de salir del establecimiento deberan seguir la normativa especifica al respecto,
dictada por la Superintendencia de Educacion.

Salidas Pedagdgicas y/o Retiros: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera
del establecimiento que se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias
asignaturas o tematicas. Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre
con la supervision de un/a docente o directivo a cargo.

El docente a cargo debera solicitar autorizacion por escrito a la Direccion y debe
establecerse en el PME de cada afio las salidas en un Programa de Gastos de
Salidas Pedagdgicas, donde se indique el lugar, la asignatura y el fundamento y un
informe de la salida, que debe ser entregado por el profesor(a) a cargo; Este es
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exigido por la Rendicion de Gastos de la SEP. El formato del Informe estara
confeccionado por el Equipo directivo.

De Los Viajes de Estudio:

Si se trata de viajes de estudios del curso, seran tramitados a través las
coordinaciones académicas correspondientes, quienes solicitaran por escrito la
autorizacion correspondiente a la Direccion del colegio, con 30 dias de antelacion,
para su debida tramitacion ante la Direccion Provincial de Educacion. En la referida
solicitud debera sefialar el listado de requerimientos por normativa.

Viaje de Delegaciones del Establecimiento: TratAndose de viajes especiales
fuera del Establecimiento, que involucre la participacién de una delegacién de
alumnas en representacion, éstos deberan cefiirse a lo estipulado en la norma.

Consideraciones para organizar una salida pedagogica

e Contar con las autorizaciones por cada estudiante que participe en la actividad
pedagdgica, proporcionadas por el apoderado en formato escrito.

e Especificar el nUmero de adultos responsables, que acompafien la actividad, en
cantidad suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de todos los
integrantes del grupo.

¢ Detallar las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la
actividad.

¢ Indicar las medidas que se adoptaran una vez que regresen al establecimiento.

Medidas de seguridad que hay que considerar para organizar la actividad
e Especificar las responsabilidades que tendran los adultos a cargo del grupo.
e Entregar una hoja de ruta al sostenedor.

e Proporcionar a cada estudiante participante, una tarjeta de identificacion que sefale
nombre y direccion del establecimiento, asi como el nhombre y celular del personal
responsable, y de los padres y apoderados que acompafien la actividad.

e Facilitar credenciales al personal del establecimiento y padres acomparfantes,
especificando nombre y apellido de cada persona.

Las salidas pedagdgicas y/o giras de estudio deben comunicarse al Departamento Provincial
de Educacion respectivo, al menos 10 dias antes de su realizacion, por medio de un
formulario que especifique los siguientes datos:
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e Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

e Personal del establecimiento responsable.

e Autorizacién de los padres o apoderados debidamente firmada.

e Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.

e Planificacién Técnico Pedagdgica.

e Objetivos de la actividad.

e Disefio de ensefianza de la actividad relacionada con los contenidos curriculares.
¢ Temas transversales que se fortaleceran con la actividad.

e Informacion sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente del
vehiculo, o aerolinea u otro tipo de transporte.

e Beneficio de seguro escolar o el que corresponda.

3.22 VISITAS AL ESTABLECIMIENTO

Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar
(estudiante, apoderado/a, docente, directivo o asistente de la educacion), ingrese al
establecimiento por algun fin especifico. En esta categoria se incluye a:

e Autoridades Comunales, provinciales, regionales y nacionales, que visiten el
establecimiento o supervisen algun aspecto de su funcionamiento.

e Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o
atenciones especializadas.

e Otras personas que visitan el establecimiento con una razon justificada.

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe en primera
instancia ser atendido a su ingreso y acompafiado, segun corresponda derivarse
inmediatamente al Directora o subdirector, en ese orden. Ninguna persona debe
dejarse sin la debida atencién y acompafiamiento. (ver anexo Protocolo de control
de ingreso de personas externas al Colegio).
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3.23 RECONOCIMIENTOS Y PREMIACIONES

El establecimiento promovera en cada uno de los cursos, a través de los profesores
jefes una politica de reconocimiento a aquellas estudiantes destacadas en distintos
aspectos. El Equipo directivo establecera un Plan por cada uno de los niveles en
donde reconoceray premiara los aspectos destacados de las estudiantes tanto en lo
espiritual, valorico, académico, deportivo, de liderazgo y solidaridad entre otros.

3.24 ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTE Y DERIVACION A
ESPECIALISTAS

El establecimiento cuenta con profesionales especialistas en diversas materias, tales
como psicélogo/a, trabajadora social, psicopedagoga, orientadora, y fonoaudiologa,
de tal forma de atender adecuadamente las caracteristicas y necesidades de las
estudiantes, todas aquellas derivaciones deben estar refrendadas por la Direccion.

También cuenta con redes de apoyo externo para posibles derivaciones que
permitan la atencién médica, psicoldgica, judicial y/o de asistencia social de las
estudiantes. Estas derivaciones son de caracter voluntario y deben contar con el
consentimiento de los apoderados respectivos.

Las derivaciones externas o peticion de atencidn seran solicitadas o recomendadas
solo por los profesionales especialistas y autorizadas por la Direccion del
establecimiento.

El establecimiento a través de sus distintos programas de mejora escolar, por la
Subdireccion Académica y Convivencia Escolar estableceran acompafiamiento a las
estudiantes, tanto en lo psicosocial como en lo psicopedagdgico, ademas, podra
tomar medidas de contencion si asi lo amerita el caso.

En caso de ser atendida por profesionales externos, los informes y certificados
emanados de éstos seran archivados en la carpeta personal de cada estudiante
resguardado en la oficina de archivo, para asegurar su confidencialidad.
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3.25 SITUACIONES DE EMERGENCIA

El establecimiento cuenta con un Comité de Seguridad Escolar y un Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE), este ultimo aborda los temas de emergencia del
establecimiento. En los eventuales casos de emergencia y la no colaboracién de uno
o algunos de los miembros de la unidad educativa, estos seran sancionados con el
presente Reglamento Interno, siendo considerado una falta grave, esto también se
aplicara en los distintos simulacros y/o ejercicios que realicen el curso, nivel o todo
el establecimiento.

3.26 PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES

CONSEJO DE CURSO

De acuerdo, al Decreto N°524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N°50
del ano 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de
organizacion estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Alumnas. Lo
integran todas las alumnas del curso respectivo. Se organiza democraticamente,
elige su directiva y representantes ante el Consejo de Delegadas de Curso, y
participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos
organismos del Centro de Alumnas. Sin perjuicio de las actividades que se
desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en el plan de estudios que
aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor Jefe de Curso, parte de este
tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al Centro de Alumnas. El
Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio
lectivo del establecimiento.

CENTRO DE ALUMNAS

De acuerdo, al Decreto N°524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N°50
del aflo 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnas es la organizacion
formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza
media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros
como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la
voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales. En ningun establecimiento se podra
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negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnas”. Siguiendo al
mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

Asamblea General del Centro de Alumnas.
Directiva del Centro de Alumnas.

Consejo de delegadas de curso.

Consejo de curso.

TRICEL.

De acuerdo al Decreto N°524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N°50
del afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnas tendra asesores
pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de
sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

De acuerdo, al Decreto N°565 del ano 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres
y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y
colaboran en los propésitos educativos y sociales de los establecimientos
educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientardn sus acciones
con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen
exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesién grupal
entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del
establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad
escolar’. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se
debe considerar:

Asamblea General de Apoderados.
Directiva del centro de apoderados.
Consejo de delegado/as de curso.

Sub centros o directivas de cada curso.

CONSEJO DE PROFESORES

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N°19.070 Estatuto Docente “en los
establecimientos educacionales habra Consejos de Profesores u organismos
equivalentes de caracter consultivo, integrados por personal docente directivo,
técnico-pedagdgico y docente.

Un docente elegido por sus pares ira en su representacion al Consejo Escolar.

Los Asistentes de la Educacion elegiran a un representante al Consejo Escolar.
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CONSEJO ESCOLAR

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N°20.370 General de Educacion, “en cada
establecimiento subvencionado que recibe aportes del Estado debera existir un
Consejo Escolar. Dicha instancia tendrd como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el Proyecto Educativo y en las demas
areas que estén dentro de la esfera de sus competencias”.

De acuerdo al Decreto N°24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a traves
del Decreto N°19 del aflo 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo
Escolar se encuentra integrado por:

Un representante del sostenedor.

Director/a

Un representante de los docentes.

Un representante de los Asistentes de la Educacion.
Un representante de los padres y apoderados.

Una representante de las estudiantes.

LOS TEMAS A TRATAR

Logros de aprendizaje de las estudiantes.

Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

Desarrollo y resultados de los concursos para docentes, profesionales de
apoyo, administrativos y directivos.

El estado financiero del establecimiento.

Enfoques y metas de gestion del establecimiento y evaluacién de su
desempefio.

Temas Presentados en Consejo Escolar, previo a la cuenta publica del afio
en curso.
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3.27 PROCESO DE ADMISION

Dando cumplimiento con el nuevo sistema de Admision Escolar para el afio 2025
implementado por el Ministerio de Educacion, en donde las familias chilenas puedan
postular a todos los establecimientos educacionales que reciban subvencion del
Estado. Las estudiantes del Colegio Santa Maria de La Ligua, pueden realizar su
postulacion a través de la plataforma web www.sistemadeadmisionescolar.cl.

Quienes postulan a través de este sistema:
e Los apoderados de las estudiantes que postulen por primera vez a un
establecimiento municipal o particular subvencionado.
e Los que deseen cambiar a su hija de establecimiento.
e Los que decidan reingresar al sistema educativo.

Quienes no postulan por este sistema:
e Quienes ya estan matriculadas y no deseen cambiarse.
e Las que quieran cambiarse a un colegio pagado.
e Quienes quieran ingresar a una escuela de educacion especial o a una
escuela de adultos.

Todos los pasos, fechas y resultados relacionados con el sistema de admision
escolar, se encuentran en la plataforma web www.sistemadeadmisionescolar.cl.
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3.28 REGULACIONES PRIMER CICLO

Las estudiantes que pertenecen a primer Ciclo basico, son nifias que durante su
etapa escolar han ido desarrollando aprendizajes esenciales en lo que respecta
tanto al nivel académico como a nivel personal e interpersonal.

Por las caracteristicas de su edad, madurez y etapa evolutiva en la que se
encuentran las nifias de primer Ciclo, requieren ser acompafiadas en sus
procesos de aprendizaje de una manera particular y centrada en sus
necesidades. Por esta razon, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
determina lineamientos propios para este ciclo, con foco en el abordaje de
situaciones de convivencia Escolar y el procedimiento que se llevara a cabo para
apoyar y formar a las estudiantes.

1. CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

Aprender a convivir es un proceso interactivo, en el que confluyen un conjunto de
elementos y factores que se relacionan fundamentalmente con el conocer,
disfrutar y estimar a los otros, en un contexto de respeto y mutua colaboracion.

Una relacién positiva, se caracteriza por el reconocimiento del otro como un ser
legitimo en la convivencia, por tanto, se evidencia respeto, empatia, y una forma
de comunicarse de manera efectiva, donde se propicia la resolucion pacifica de
conflictos. Estas relaciones generan un contexto favorable para el bienestar y
adecuado desarrollo de las personas, en especial de las nifias.

Como establecimiento somos conscientes de la labor formativa y orientadora que
tenemos ante el desarrollo de nuestras nifias, por lo cual manifestamos que las
conductas de las estudiantes que perjudiquen el desarrollo de una convivencia
escolar sana y pacifica seran abordados de manera diferente en lo que respecta
a los otros ciclos de ensefianza.

Ante situaciones de transgresion de normas por parte de las estudiantes del
Primer Ciclo se llevara a cabo el siguiente PROCEDIMIENTO:

a) Quien perciba la falta, ya sea docente o asistente de la educacion,
realizara didlogo formativo con la/s estudiante/s, con la finalidad de
orientar su desarrollo. En caso de quien perciba la situacion no sea
profesora jefa, este debera informar a la jefatura correspondiente.
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b) Posterior a la conversacion con la estudiante, la profesora jefa citara al
apoderado para informar la situacion ocurrida. La docente debe registrar
en la hoja de vida de la estudiante, el compromiso adquirido por parte del
apoderado.

c) Ante la reiteracion de la falta, el area de convivencia escolar, en conjunto
con la profesora jefa citarA al apoderado para informar un
acompafamiento, el cual puede ser individual o grupal, con el objetivo de
apoyar de manera integral la realidad de la/s estudiantes.

ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR

Las situaciones de violencia escolar en estudiantes de Primer Ciclo, cobran
relevancia e importancia en su abordaje. De acuerdo a la Ley N° 20.536,
existen distintos tipos de violencia en el contexto escolar, las cuales deben ser
abordadas por los adultos que se encuentran a cargo de la formacion de las
nifas.

Los hechos de violencia escolar presentes en este ciclo se abordaran a partir
del Protocolo de Violencia Escolar, establecido en este reglamento. No
obstante, se expone que la sancion de suspensién de clases no sera aplicada
en nifias de este ciclo; sino mas bien se buscaran otro tipo de estrategias para
abordar la falta y concientizar frente a este hecho.

De acuerdo a lo anterior se determina el siguiente PROCEDIMIENTO ante
situaciones de violencia escolar en las estudiantes.

a)

b)

Quien perciba la falta, pudiendo ser profesora jefe, docente o asistente de la
educacion, debera intervenir en la situacién con la finalidad de asegurar el
resguardo de la integridad fisica de las estudiantes.

Se debera dar aviso de inmediata al area de formacion, para que la situacion
sea abordada a partir de las responsabilidades correspondientes, quienes se
encargaran de entregar la informacién a la profesora jefe, quien aportara
informacion pertinente para la elaboracién de plan de intervencion.

La situacién ocurrida debe quedar registrada en formulario de denuncia.
(protocolo de violencia escolar)
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CAPITULO 4

FALTAS, NORMAS, MEDIDAS
DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS
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4.1 GENERALIDADES

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes
relacionados con la convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye
una falta. El establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas:

a. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan
normativas del establecimiento y que no afectan a otros miembros de la
comunidad educativa.

b. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan
normativas internas del establecimiento, que afecten a otros miembros de la
comunidad educativa y/o deterioren intencionalmente la infraestructura o
materiales del establecimiento.

c. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten
normativas internas del establecimiento y afectan directamente la integridad
fisica y/o emocional (psicoldgica) de otros miembros de la comunidad escolar.
También aquellas acciones que constituyan delito.
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4.2 FALTAS, GRADUACION Y MEDIDAS

FALTA GRADUACION MEDIDA

1. Presentarse sin Utiles o materiales de Leve. Primera instancia:
trabajo solicitados con anticipacion.
(Excepcion: estudiantes con dificultades
econdmicas, debidamente informado a
Trabajadora Social del Colegio).

Frente a la falta cometida se
utilizara:
1) Dialogo personal
pedagdgico y formativo.

2. Asistir al establecimiento sin el cuidado Leve. 2) Amonestacion verbal.
basico de higiene personal.

Segunda instancia:

3. Comercializar productos al interior del Leve.
establecimiento educacional durante la
jornada de clases.

Cuando la falta ha sido reiterada se
tomaran las siguientes medidas:

3) Dialogo personal

4. Ingerir alimentos durante el desarrollo de Leve. pedagogico y formativo.
la clase. 4) Amonestacién escritaensu
hoja de vida.
5. Llegar tarde a clases después de los Leve. 5) Citar a apoderado/a via
recreos y almuerzo. telefdénica para entrevista.
) 6) Accién de Reparacion del
6. No usar el uniforme escolar, de acuerdo al Leve. dafio P
Reglamento Interno (usar prendas de
otro color o estampadas, sin contar con la 7) Firmade cartade
compromiso.

debida autorizacion).

7. Atrasos reiterados de ingreso al Leve.
establecimiento sin la justificacion
pertinente.

8. Realizar actividades no permitidas o Leve.

acordes al trabajo de la asignatura.

9. lIrrespetar los simbolos patrios del Leve.
establecimiento.

10. Utilizar lenguaje inapropiado (garabatos, Grave. Primera Instancia

insultos) al interior del establecimiento. 1) Dialogo personal

pedagdgico y formativo.

11. Participar de actos violento al exterior del Grave.
establecimiento  utilizando  uniforme
institucional o en actividad institucional.

2) Registro en la hoja de vida
de la estudiante.
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. s . 3) Citacion a apoderado.
12. Participar de grupos intimidatorios y Grave. ) P
rovocar a sus companieras ., L
: ., 2 4) Accién de Reparacién del
hostigandolas. o
Dafio: disculpas,
reposicion, otra.
13. Usar el celular en la sala de clase, sin la Grave.
autorizacion del docente a cargo. 5) Firmade g de
compromiso por
apoderado y estudiante.
14. Faltar a la verdad en complicidad o Grave.
encubrimiento.
Segunda Instancia (al repetirse la
conducta)
15. Hacer bromas o colocar apodos que Grave. L
. , 6) Citacion a apoderado/a.
menoscaben la dignidad de los demas.
- 7) Suspensién de estudiante
16. Realizar insistentemente conductas que Grave. de 1 a5 dias habiles.
distraen, impacientan o interrumpen al
resto, como patear la silla, levantarse en 8) Condicionalidad de
forma reiterada, emitir ruidos molestos, matricula. (acta y carta de
otros). condicionalidad).
17. Alterar el orden, durante actos civicos Grave. .

i ’ - ’ 9) Cambiode curso (Cursos
ceremonias . o actividades paralelos) si lo amerita.
extraprogramaticas.

10) Prohibicion de
18. Usar lenguaje a gritos con sus Grave. participacién en
compafieras o  funcionarios  del Licenciatura en los cursos
establecimiento. que lo ameriten.
19. Ensuciar de manera inusual la sala de Grave.
clases u otras dependencias del
establecimiento.
20. Esconder pertenencias a sus compafieras Grave.
o a estudiantes de cursos inferiores.
21. No entregar oportunamente trabajos o Grave.
evaluaciones en alguna asignatura.
22. Utilizar en clases aparatos electrénicos Grave.
que interrumpan las actividades lectivas.
23. Grabar conversaciones y/o imagenes sin Grave.

la autorizacion de los interlocutores.
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24.

Transgresiones en la esfera de |Ia
sexualidad al interior del
establecimiento.

Grave.

25.

Usufructuar del aprendizaje de otra
estudiante durante pruebas,
evaluaciones, trabajos de investigacion
individuales y grupales. Asi mismo no
proceder con honradez utilizando
mecanismos diversos para demostrar
conocimientos no poseyéndolos. (Plagio).

Grave.

26.

Utilizar elementos de sanitizacion para
otros fines que no sean los propios del
producto.

Grave.

27.

Interrumpir de forma reiterada el
desarrollo de las clases (considerando la
edad, condicidn fisica y emocional de las
estudiantes).

Grave.

28.

Discriminar por su apariencia fisica, etnia,
nacionalidad, orientacion sexual,
identidad de género, creencia, entre
otras, de forma premeditada y/o
reiterada a otros miembros de Ila
comunidad educativa.

Grave.

29.

Negarse a realizar prueba o evaluacion
programada estando presente en el
establecimiento.

Grave.

30.

Participar de acciones o juegos bruscos
gue pongan en peligro la integridad fisica
de ella o de terceros y /o produzcan dafios
materiales.

Grave.

31.

No participar o impedir el buen desarrollo
de acciones de Seguridad escolar, tanto
en ensayos como en operaciones reales.

Grave.

32.

Ser complice o alentar conductas de
acoso en contra de otra estudiante.

Grave.
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33. Faltaralaverdad sobre hechos o acciones
propias y/o ajenas.

Grave.

34. Hacer mal uso de internet, descargando o
visitando sitios web no adecuados y/o
permitidos.

Grave.

35. Usar un vocabulario que utilice groserias
o improperios.

Grave.

36. No ingresar a clases o actividades (actos,
oracion, celebracion religiosa, otras)

37. Desacato a la autoridad, no obedeciendo
ordenes emanadas del personal
Asistente, de la educacién, docente y /o
Directivos.

Grave.

38. Salir de la sala de clases sin la
autorizacion.

Grave.

39. Dafiar intencionalmente infraestructura,
mobiliario y recursos de los distintos
espacios educativos.

Grave.

40. Hacer mal uso de los servicios higiénicos,
ensuciando, danando o haciendo
acciones que no correspondan al uso de
este servicio.

Grave.

redes sociales u otros medios
tecnoldgicos a otras estudiantes y/o
miembros de la comunidad educativa.

41. Realizar acciones que constituyan acoso Gravisima.
sexual al interior del establecimiento.
Agrava la falta el rango etario.
42. Ingresar al establecimiento con halito Gravisima.
alcohdlico o presentar signos de haber
consumido drogas
43, Adulterar la firma de su apoderado/a. .
Gravisima.
44. Amenazar en forma verbal, escrita o por Gravisima.

1)

2)

3)

4)

Primera Instancia

Derivar el caso de
inmediato a Convivencia
Escolar y/o subdireccion de
Formacion.

Entrevista a estudiante.

Registro en la hoja de vida
de la estudiante.

Citacion a apoderado/a con
firma de carta de
compromiso.
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45.

Apropiarse indebidamente de elementos
pertenecientes al colegio o a cualquier
persona, sea o no parte de la comunidad
educativa.

Gravisima.

|
5) Suspension por 3 a5 dias
habiles.

Segunda instancia

46.

Realizar acoso o Bullying (fisico,
emocional, verbal, material y/o
ciberbullying) a otras estudiantes.

Gravisima.

De repetirse la conducta

6) Citacion al apoderado.

47.

Agredir fisicamente a cualquier miembro
de la comunidad educativa (puntapié,
mordidas, empujones, arafiazos,
cachetadas, otra).

Gravisima.

7) Condicionalidad de
matricula.

8) Asistenciasélo arendir.
evaluaciones.

48.

Ser complice o alentar conductas de
acoso en contra de otra estudiante.

Gravisima.

9) Cancelacion de matricula.

10) Expulsidon inmediata del
establecimiento.

49.

Filmar, grabar, sacar fotografias, y subirla
a redes y/o medios de comunicacidn sin
autorizacién de cualquier miembro de la
comunidad escolar. Agrava esta falta que
tenga como fin la denostacién o algun
tipo de discriminacidn.

Gravisima.

11) Prohibicién de
participacion en
Licenciatura en los cursos
qgue lo ameriten.

50.

Usar en forma indebida cualquier medio
de comunicacion social (digital o impreso)
qgue perjudique a terceros y a miembros
de la institucion.

Gravisima.

51.

Cometer acciones que pongan en riesgo
la integridad fisica, emocional vy
psicoldgica de estudiantes y/o
funcionarios.

Gravisima.

52.

Interrumpir de forma violenta el
desarrollo de clases, actividades
académicas u oficiales del
establecimiento.

Gravisima.

53.

Adulterar o hurtar documentos oficiales
del establecimiento.

Gravisima.

54.

Portar y/o consumir cigarrillos, drogas o
alcohol al interior y al exterior del
establecimiento, vistiendo el uniforme
institucional.

Gravisima.
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55. El no cumplimiento de las normas vy Gravisima.
Protocolos establecidos, sera
considerado falta gravisima, y se
aplicaran las sanciones estipuladas en el
Reglamento de Convivencia vigente.

AGRESIONES CONSTITUYENTES DE DELITO

56. Introducir, comercializar y/o traficar Delito
sustancias, drogas o alcohol y cualquier S
. g ) .y q Citacién a apoderados.
otro tipo de farmaco estimulador y
depresivo del sistema nervioso central,
dentro o en las inmediaciones del Denuncia a Carabineros,
Colegio, o en cualquier otra actividad bajo :
la tuicién del establecimiento y que no PDI, OPDy/o Tribunales.
sea prescrito médicamente.

Se considerara la

. Porte y/o uso de armas blancas (u otra Delito
que cumpla el mismo fin) o de fuego,
elementos explosivos o incendiarios al
interior del establecimiento, como
también aquellos elementos para su
fabricacion.

cancelacion de matricula o

expulsion.

Provocar intencionalmente lesiones Delito
fisicas de gravedad a un miembro de la
comunidad educativa.

. Cometer otras acciones que constituyan Delito
delito (abuso sexual, pornografia infantil,
amenazas de muerte, otras).

4.3 DEBIDO PROCESO

La resolucion de situaciones que constituyan faltas se desarrolla a través de las
instancias formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es
decir, un procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior
de la comunidad educativa. Esto pues segun el Articulo 19°, N°3, de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile, “toda sentencia de un 6rgano que ejerza
jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado.
Correspondera establecer siempre las garantias de un procedimiento y una
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investigacion racional y justa”. En este sentido, el debido proceso al interior del
establecimiento educacional debe contemplar los siguientes pasos:

1. Prexistencia de la Norma: Soélo se puede sancionar hechos y situaciones
que estén explicitamente definidas como falta en el presente Reglamento
Interno. De acuerdo el Articulo 19, N°3 de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, “ninguna ley podra establecer penas sin que la conducta
gue se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

2. Deteccion: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la
educacion del establecimiento estaran atentos/as a situaciones que
constituyan el no respeto a algin miembro de la comunidad escolar, con
especial cuidado y velando por el Bien Superior de la Nifia y la Adolescente,
con acompafiamiento y prevencion oportuna. ElI docente o asistente que
observe debera encausar el hecho segun el Reglamento Interno y sus
Protocolos de Actuacion. Es decir, mantener informado a la Subdireccion de
Formacion, quien a su vez informara a la directora y activara procedimientos.
En este momento del proceso se categorizan hechos y finalmente
responsabilidades.

3. Imparcialidad: El procedimiento que llevan las situaciones debe ser realizado
por docentes, directivos y/o asistentes de la educacion definidos en su
responsabilidad previamente y para las distintas situaciones de acuerdo a la
gradualidad establecida en este Reglamento Interno. Es necesario que la
persona que aborde la situacién y aplique el procedimiento no se encuentre
involucrada directamente en los hechos. Las situaciones que constituyan
faltas seran abordadas por:

A. Presuncion de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad
educativa puede ser considerada culpable ni ser sancionada
hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir,
hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra
aplicar medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar el
procedimiento que se adecla a la situacion y al Protocolo de
Actuacion.

B. Notificacion a las involucradas: Cualquier miembro de la
comunidad escolar que estd siendo considerada en una
situacion especifica o en el proceso investigativo de una falta
deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad del
docente que guia en el procedimiento avisarles formalmente,
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dejando constancia escrita de esto. En la Circular N°01, Version
4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion.

C. Notificacidén a Apoderadas/os: En el caso de Faltas Graves y
Faltas Gravisimas se debe solicitar una reunién entre Area de
formacion, Encargada de Convivencia y/o Profesor Jefe con el
apoderado/o de las estudiantes involucradas para informarle
sobre la situacion que se esta investigando y en la que su pupila
se encuentra involucrada. El objetivo es informar al apoderado
de los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de apoyo
a lo que las involucradas requieran. El apoderado debera firmar
el libro de clases y acta de entrevista, dejara evidencia mediante
ésta que tomo conocimiento de la situacién, esta escritura debe
ser timbrada y fechada por la Subdireccion de Formacion.

4. Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos y activacion
de protocolos de responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es
necesario considerar la existencia de plazos maximos para el desarrollo de
las indagatorias. Estos plazos son:

" Enelcaso de Faltas Leves serdn comunicadas por cualquier docente,
directivo o asistente de la educacion, que tenga conocimiento de lo
sucedido a la subdireccién de formacion, para dar solucién rapida y
oportuna dentro del dia y como plazo maximo 48 horas.

©  Enel caso de, Faltas Graves, el plazo maximo sera de lo que estipule
claramente el Protocolo.

" Enelcaso de Faltas Gravisimas, el plazo maximo seré el que estipule
claramente el Protocolo.

5. Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N°3, de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por
lo que todas las personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una
falta tendran derecho a ser escuchadas, presentar sus descargos,
argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad
en las situaciones que se investigan. Estos quedaran como documento de la
causa y deben ser manejados con la debida confidencialidad, por las personas
a cargo.
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6. Proporcionalidad de Sanciones: El presente Reglamento Interno, establece
distintas medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas.
Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre las acciones, lo que
establece la institucionalidad y la gravedad de los hechos o conductas que se
abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente
vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de Faltas Gravisimas, la
aplicacion del protocolo debera concluir con un informe y conclusiones del
docente a cargo, revisada por la Encargada de Convivencia y refrendada por
la Subdireccion de Formacion, finalmente, la directora, entregard una
resolucion fundada, cuyo escrito debera formar parte del Archivo Documental
del Establecimiento.

7. Monitoreo: En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos
que racionalmente permitan su realizacion y cumplimiento, para ello el
establecimiento dispondra de un formato tipo, donde se consignen las tareas,
medidas y compromisos adquiridos. Se registrara en la hoja de vida de cada
estudiante solo la conclusion de esta estrategia remedial. En el caso de
cancelacibn de matricula y expulsion, se regira estrictamente por la
Superintendencia de Educacion y el DFL2.

8. Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones
puede ser apelada por la estudiante o su apoderado/a en caso de
considerarlas injustas, desproporcionales o que a su juicio existan fallas en
los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La instancia de
apelacion es para todas las medidas formativas y para las sanciones. La
apelacion podra realizarse personalmente por la estudiante o su apoderado/a,
asi como también por escrito en caso que el apoderado/a no pueda asistir
oportunamente al establecimiento. La apelacién en el caso de las sanciones
de “Cancelacion de matricula” y “Expulsion” Ley 20.845 de Inclusién Escolar,
establece que el apoderado/a de la estudiante sancionada podra “pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias habiles de su notificacion,
ante la Direccion, quién resolvera previa consulta al Consejo de Profesores
de Curso. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicoldgicos pertinentes y que se encuentren
disponibles”

9. Derivacion al Equipo Psicosocial: En el caso de las Faltas Graves y
Gravisimas ademas de la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, las
estudiantes involucradas podran ser derivadas al Equipo Psicosocial del
establecimiento, previa consulta al apoderado. Este equipo sera liderado por
la Subdireccion de Formacién, quien convocara al equipo y presentara el
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10.

caso, siendo ademés conformado por la Encargada de Convivencia Escolar,
la Orientadora y la dupla psicosocial, si la situacién lo amerita se podra incluir
al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de acuerdo a cada situacion.
Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:

a) Recolectar antecedentes y analizar el caso.

b) Definiry ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en
un plazo definido. Mantener en Archivo estos documentos.

c) Evaluar el plan de apoyo.

Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles
delitos, de acuerdo, al Articulo 175° de la Ley N°19.696 o Cdédigo Procesal
Penal, “Los directivos y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren a las alumnas
que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en
términos jerarquicos la responsabilidad de realizar las denuncias respectivas,
recayendo en el Director la primera responsabilidad.
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Responsables

Faltas Responsables

Leves Docente/s Asistentes de aula y Asistentes de la Educacion,
Subdireccion de Formacion y/o Subdireccion Académica,
Orientacién, Encargada de Convivencia

Graves Encargada de Convivencia, Coordinacién de Formacién, Equipo
psicosocial.
Gravisimas Direccidn, , Encargada de Convivencia, Coordinacién de Formacién

Equipo psicosocial.

Qué hacer en el caso de Faltas Graves.

Qué hacer en el caso de Faltas Gravisima.
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4.4 MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como Falta descrita
en este Reglamento y tras haber cumplido el debido proceso definido en este mismo
documento, el establecimiento aplicara alguna de las siguientes medidas formativas
0 sanciones.

Las Medidas Formativas y las Sanciones detalladas en este Reglamento podran ser
aplicadas una o varias veces de manera simultanea, siempre resguardando el debido
proceso y la formacién de la alumna.

Una MEDIDA FORMATIVA es una estrategia de aprendizaje de una falta, que busca
la reparacion del dafio y razonamiento de las y los involucrados frente a la falta.
Dentro de estas medidas formativas estan:

a.

b.

Didlogo Formativo: Conversaciéon entre un docente, directivo y las
estudiantes que han cometido una accién considerada falta por este
Reglamento. Esta conversacion puede desarrollarse individualmente con
cada estudiante o colectivamente con todas las estudiantes involucradas en
alguna falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta
cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos
explicitos de cambio de conducta por parte de las estudiantes involucradas.

Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y
acciones que una agresora puede tener con la persona agredida y que
acompanan el reconocimiento de haber infringido un dano”. Deben estar
directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas
denigrantes por las involucradas:

" Pedir disculpas privadas o publicas.
_  Reponer articulos dafiados o perdidos.
" Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y
reflexion sobre algun tema referido directamente a la falta cometida. Estos
trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener incidencia en las
notas de ninguna asignatura.

© Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema.
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_  Presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su curso 0 en
otros cursos.

_  Trabajos de investigacion o expresion artisticos relacionados con la
falta.

d. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una
parte o la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente
relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y
no ser consideradas denigrantes por las involucradas.

" Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del
establecimiento.

_ Reposicibn o reparacion de infraestructura o materiales del
establecimiento.

©  Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca o CRA.

1 Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun/a docente.

_ Cooperar con el trabajo administrativo de algun directivo o asistente de
la educacion.

" Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otras
estudiantes.

_  Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros,
debates) de acuerdo a la falta.

e. Acciones solidarias: Estas se realizaran fuera o dentro del establecimiento,
las cuales deberan ser supervisadas por un directivo docente, un profesor y/o
una asistente de la Educacion y se enmarcan en acciones que contribuyan en
la formacion de valores de las estudiantes, y que beneficien a personas
externas al establecimiento. Ej. Colaboracién a ancianos.

f. Resolucion alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo entre
guienes mantiene un conflicto con la intencidén de construir acuerdos sobre la
forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por
personas (adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacion en estas
estrategias y su aplicacion es excluyente con la aplicacion de sanciones. Entre
estas estrategias se puede sefalar: Mediacion, Negociacion, Arbitraje.

g. Estrategias de Formacion Colectiva: Son acciones de trabajo orientadas a
grupos curso, o por nivel, que tienen un caracter pedagdgico y/o reflexivo u
orientador respecto a situaciones de faltas y/o con el objeto de prevencion de
situaciones de riesgo. El abordaje de estas acciones tendra un caracter
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multidisciplinario, asumiendo la responsabilidad de las mismas, aquella
unidad y/o profesional pertinente a la situacion que se quiera abordar.

Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para
sus infractores”. En el establecimiento educacional existen seis sanciones:

Anotacion Negativa: Observacion escrita de algun hecho o conducta
realizada por una estudiante que se considere como falta segun este
Reglamento. En la Circular N°01, Version 4 del afio 2014 de la
Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de
clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se
registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio
lectivo. Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar
la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una
medida disciplinaria”. = Su  aplicacibn debe ser informada
inmediatamente a la estudiante sancionada, asi como también sera
informada a su apoderada, citacion formal que se le haga al
establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser redactadas de
manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que constituyan
falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.

Suspension: Medida de caracter excepcional, aplicable sélo cuando
efectivamente la situacién implique un riesgo real para la integridad
fisica o psicoldgica para algin miembro de la comunidad educativa. La
aplicacién de esta medida no puede superar los 5 dias, sin perjuicio
gue de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual
periodo.

Eximicién de Licenciatura: Sancién para alumnas de octavo basico o
cuarto medio, que de acuerdo a la gravedad de la falta y el analisis
debido de la situacién se podra aplicar a una estudiante o grupos de
estudiantes.

Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacion de
matricula que establece un compromiso de cambio de conducta por
parte de la estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar la
salida de la estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo
siguiente. Su aplicacion serd decision exclusiva del Director del
establecimiento y sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del
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Vi.

debido proceso descritos en este Reglamento, en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algun miembro de la comunidad educativa. De acuerdo al
Ordinario N°476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion,
“la condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto
su aplicacion debe estar asociada a hechos o conductas que estén
consideradas como falta. La condicionalidad de matricula siempre
debe ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha
en la cual se haya aplicado”.

Cancelacion de Matricula: Sancion que implica la no continuidad en el
establecimiento educacional de una estudiante para el aflo escolar
siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta sancion soélo sera
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en
este reglamento y en casos que justificadamente se considere que esté
en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun miembro de la
comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N°20.845 de Inclusién
Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a una
estudiante so6lo podrd ser adoptada por la direccion del
establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito a la estudiante afectada y a su apoderado,
guienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince
dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Expulsiéon: Sancibn maxima del establecimiento que conlleva la
cancelacion de la matricula a una estudiante. A través de este acto, la
estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta sancién
sblo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso
descritos de este reglamento y en casos que justificadamente se
considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun
miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N°20.845 de
Inclusién Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante solo podra ser adoptada por el Director del establecimiento.
Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por
escrito a la estudiante afectada y a su padre, madre o apoderado y
siguiendo las instrucciones del DFL2”. A continuacion se registra
grafica que orienta este procedimiento de acuerdo a la normativa
vigente.
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¢COMO DEBEN APLICAR LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
UNA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA?

Conducta grave =
‘© gravisima =4
establecida @
como tal en RI*
1 2
N
o % Iniciar Notificacién
6 > Procedimiento wp dllllh Dlucto'r/a o
P4 al N
27 estudiante
’,
Que afecte
gravemente la
escolar

Debe adoptar medidas pedagdgicas previas al procedimiento
sancionatorio, excepto cuando la conducta afecte gravemente
ala integridad fisica y/o siquica de alguno de los miembros de
la comunidad educativa

<

Plazo para presentar la reconsideracién:

15 dias hébiles
r - ]

y < =

5 6 7

SiNO aplica Descargos del Notificacion de la decision
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di previa consulta al
de suspension *MECM o Consejo de Profesores)
Plazo para presentar la reconsideracin.
5 dias habiles
| |
g Y
Si aplica Descargos del Notificacion de la decision
medida cautetar "> apoderado(a) o L del Procedimiento al del > (Director/a aplica sancién
y previa consulta al
de suspensién estudiante *MECM (Director/a) o Consalo de Profesorsd)
H L |
H v ==
v Plazo maximo para resolver. La presentacién de la reconsideracion permite
ampliar La suspension hasta culminar la tramitacion.
Notificacion de la 10 dias hébiles .
dida al desde la
y estudiante

perciben su
5 dias hib

69

Rl
*MECM:

a aplicas




CAPITULOS

ANEXO: PROTOCOLOS DE
ACTUACION



5.1 PROTOCOLO DE DERIVACION EN VULNERACIONES DE
DERECHOS

El presente protocolo tiene como objetivo establecer parametros en la linea de
intervencion que efectian las duplas psicosociales en los establecimientos
educacionales. De esta forma se presenta una mayor claridad al momento de
abordar diversas tematicas que emergen en el contexto escolar, como también
permite discriminar aquellos casos que, de acuerdo a sus condiciones especificas,
requieren ser derivados a instituciones y/o los programas correspondientes de
acuerdo a sus necesidades.

De acuerdo a esto, se completard una pauta de derivacion, para cada estudiante a
ingresar, este documento cumple la funcién de integrar y sintetizar parte de la
informacion circulante de la nifia en el ambito escolar, incluyendo el motivo de
consulta y si es posible entrevistas al apoderado. La triangulacion de esta
informacion permitirA construir una argumentacion adecuada para los
procedimientos a seguir respecto a cada caso, ya sea efectuar atencion, atencion en
dupla psicosocial o una eventual derivacion.

e Derivacion por parte del profesor o profesora jefe.
e Visitas domiciliarias como parte del diagnéstico.

e Ingreso de estudiante, O:

V' Derivacion (OPD, PPF, Salud Mental) —Seguimiento
v/ No amerita atencién

La intervencién de la dupla esté dirigida abordar los siguientes aspectos:

71



CONDUCTO REGULAR

1. Profesor o profesora jefe quien visualice o conozca la problematica debe
conversar con la estudiante involucrada e informarse de la situacion y solicitar
entrevista con apoderado. Una vez recopilada la informacién dependiendo de
la complejidad del caso, determinar la derivacion a dupla psicosocial.

® En caso de ser un profesor o profesora de asignatura debe informar al
profesor o profesora jefe para que este tome conocimiento.

2. Realizar la derivacion mediante la pauta de derivacion a dupla psicosocial, la
cual sera entregada por el equipo psicosocial a las profesoras y profesores
jefe. La pauta de derivacién debe ser recepcionada por las profesionales de
la dupla psicosocial.

3. La Dupla psicosocial realiza las siguientes acciones:

® Atencion a la estudiante.

® Atencién al apoderado.

® derivaciones a organismos pertinentes quienes intervienen las
teméaticas involucradas (Tribunal de Familia).

® en caso de vulneraciones constitutivas de delitos se realiza la denuncia
a Fiscalia.
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PROBLEMATICAS

DUPLA PSICOSOCIAL

Vulneraciones de derecho, tales como:

1 3 g

1

1 1 31 1 3 43 4 3 3

Violencia intrafamiliar (malos tratos fisicos y psicoldgicos, como
insultos reiterados, coercion emocional y amenazas.
Espectadora de violencia intrafamiliar.
Abuso sexual
Negligencia parental:
B Negligencia en cuidados basicos como, higiene,
vestimenta, alimentacion etc.

Situacion familiar (Problemas en el hogar o con familiares).
Inhibicién escolar y/o timidez, dificultad para relacionarse con
sus pares y entorno escolar.

Autonomia.

Autoestima y/o auto concepto.

Duelo (dependiendo de la complejidad del caso).
Autorregulacién emocional.

Sexualidad.

Sospecha Abuso Sexual.

Consumo problematico de Drogas.

Conductas auto lesivas.

Ideacidn suicida o conducta suicida.

Es importante sefalar que las vulneraciones graves de derecho tales como:
maltrato grave (evidencias), abuso sexual, estupro, deben ser informadas de manera
inmediata, al Director del establecimiento, como asi también a la dupla psicosocial
para su requerimiento de proteccion correspondiente dentro de las 48 horas, siempre

y cuando la familia no garantice la proteccion y cuidado de la nifia.

Por ser vulneraciones graves en los derechos de infancia constitutivas de delito, se
debe efectuar la denuncia obligatoriamente ante fiscalia, PDI o carabineros, dentro

73




de las primeras 24 horas. La denuncia debe ser efectuada por la o el director,
subdirectora de formacion, y/o docente o cualquier persona del establecimiento.

Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de
acuerdo al Articulo 175° de la Ley N°19.696 o Codigo Procesal Penal, “Los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento”.

En caso de sospechas se realizan derivaciones a los centros especializados
colaborativos de SENAME, seguimiento y acompafiamiento de la alumna por la dupla
psicosocial.

Dependiendo de la situacion que afecta a la estudiante se realizaran acciones
tales como derivaciones a organismos especializados en infancia:

Oficina de proteccion de los derechos de nifio/a y/o adolescente (OPD).
Programa de Prevencion Focalizada (PPF).

Tribunal de Familia (Solicitar medida de proteccion).

Salud Mental (CESFAM).

Otras.
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5.2 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE
ESCOLAR

De acuerdo al Decreto, N°313-1973 del Ministerio de Educacion, accidente escolar
es “toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de
la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad
0 muerte. Se consideraran también como accidente del trabajo, los ocurridos en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo de la
estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su
practica educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo
entre estos Ultimos lugares. Exceptiense los accidentes debidos a fuerza mayor
extrafia que no tenga relacion alguna con los estudios o practica educacional o
profesional y los producidos intencionalmente por la victima”.

PLAN DE ACCION

a) Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran
atentos para detectar accidentes escolares de las estudiantes. Responsable:
Subdireccion de Formacion.

b) La persona que haya observado un accidente debe informar inmediatamente
a la Subdireccion de Formacién, quien debera mantener informada a
Direccion del establecimiento y ademas llevar una estadistica anual,
identificando el curso y la alumna, el tipo de accidente y horario.

c) La estudiante accidentada podra ser enviada a Subdireccién de Formacién
para ser atendida con los primeros auxilios.

d) En caso de considerarse necesario y de acuerdo a la evaluacién de las
lesiones, debe trasladarse a la estudiante al Servicio de Urgencia de Salud
Publica méas cercano al Establecimiento, adoptando todas las medidas
preventivas de acuerdo a la gravedad de las lesiones. Este seguro no opera
en la Salud Privada. Responsable: Subdireccion de Formacion.

e) El establecimiento deberd Informar de inmediato a los padres y/o
apoderados/as de la ocurrencia del accidente, por via telefonica.
Responsable: Subdireccion de Formacion.
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f)

9)

h)

Subdireccion de Formacion velara por la Declaracion de Accidente Escolar
(Seguro Escolar) en triplicado, la que debe ser firmada y timbrada por el
Director u otro directivo, dentro de las 24 horas. Dicho documento
corresponde a la denuncia del Accidente Escolar. Siempre debera quedar una
copia en poder del apoderado/a de la estudiante y otra en el establecimiento,
en caso gque sea hecesaria la continuidad de la atencion, esta copia debe estar
timbrada por el Centro de Salud donde se atienda a la menor. Responsable:
Subdireccion de Formacion.

Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto, el Establecimiento
inmediatamente de conocida la ocurrencia de éste, debe entregar a los padres
y apoderados/as la Declaracion Individual de Accidente Escolar para la
atencion médica de la estudiante. Para acreditar el accidente servira el parte
de carabineros o la declaracion de testigos. Responsable: Estudiante y
Apoderado/a

En caso de la no aplicacion del Seguro Escolar de Accidente se debera
recopilar los antecedentes y presentarlos a la Seremi de Educacién y
Direccion del Centro de Salud donde fue derivada para atencion.
Responsable: Apoderado/a.

Informar a apoderados/as de las estudiantes accidentadas los beneficios del

seguro escolar y efectuar seguimiento hasta la total recuperacion.
Responsable: Asistente Social, Orientadora o funcionaria encargada.
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5.3 PROTOCOLO DE ACTUACION: CONDUCTO REGULAR

Las estudiantes y apoderados pueden presentar sus sugerencias y/o reclamos por
cualquier situacion de tipo académica o de convivencia. Las personas que manejen
la informacion tendran el deber de resguardar la integridad de los involucrados
manteniendo la confidencialidad de los antecedentes, entregandola solo a quien
corresponda; de acuerdo al &mbito requerido se debe seguir el siguiente conducto
regular:

Ambito Pedagdgico: Ante cualquier situacion referida al proceso de ensefianza,
evaluacién o respecto de cuestiones curriculares, las instancias a las que se debe
acudir son:

En caso de apoderados:

1) En primera instancia debe acercarse a recepcion para concertar una entrevista
con el profesor de asignatura y plantear la situacion, o por medio de una
comunicacion.

2) El profesor de asignatura debera informar al profesor jefe y dejar registro en la
hoja de vida de la estudiante.

3) En caso de no solucionar en primera instancia la problematica planteada el
apoderado deberé dirigirse al profesor jefe, quien dejara por escrito en el libro de
clases el nombre, firma, reclamo o sugerencia; y realizara la coordinacion
tendiente a lograr la solucién de la situacion.

4) En tercera instancia, si la situacion no ha tenido solucién debe informar a la
Subdirectora Académica, quien orientara, coordinara e intervendra en situaciones
académicas y pedagdgicas.

5) Finalmente, si no se obtiene una respuesta satisfactoria, debe dar solucién o
determinar el Director, quien evaluara y determinara una solucion a la situacion.

En caso de estudiantes:

1) Entrevista con profesor de asignatura.

2) El profesor de asignatura debera informar al profesor jefe y dejar registro en la
hoja de vida de la estudiante.

3) En caso de no solucionar en primera instancia la problematica planteada el
apoderado debera dirigirse al profesor jefe, quien dejara por escrito en el libro de
clases el nombre, firma, reclamo o sugerencia; y realizard la coordinacion
tendiente a lograr la solucién de la situacion.
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Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacion que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las
gue se debe acudir son:

1.

En primera instancia atendera la situacion el funcionario que haya
presenciado o mas cercano a la estudiante en situacion de conflicto.

En segunda instancia se informara al profesor jefe, quien debe estar
informado de todas las situaciones del curso.

En tercera instancia, se informara a la Encargada de Convivencia Escolar y/o
Subdirectora de Formaciéon, quien esta a cargo de intervenir en situaciones

particulares que sobrepasan el manejo del profesor (a) en aspectos de
Convivencia Escolar.

Finalmente, si no se obtiene una respuesta satisfactoria, debe dar solucién o
determinar el Director, quien evaluard los antecedentes expuestos en
relacion a la pertinencia y las posibles acciones a seguir. Una vez que la
Direccion haya evaluado los antecedentes, ésta comunicara lo resuelto a
quien correspondan en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

(Las situaciones referidas a los adultos de la unidad educativa, se hara cargo el
Equipo Directivo).
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5.4 PROTOCOLO DE CONTROL DE INGRESO DE PERSONAS
EXTERNAS AL COLEGIO

Con el fin de establecer un sistema de registro de personas que ingresan al Colegio
(Apoderados, Proveedores, ex alumnas, etc.) y buscando, por este mismo medio,
prevenir y mejorar las condiciones de seguridad de nuestras estudiantes, es que se
ha decidido implementar el siguiente protocolo:

Toda persona que visite el Colegio en horario escolar, se registrara su ingreso en
un libro de visitas que se habilitard para dicho fin en la Porteria y sera acompafiado
por un funcionario al lugar de visita.

Definicién de ingresos

Apoderados: podran ingresar a entrevista con profesores, Orientadora, Encargada
de Convivencia Escolar, Administracion, Subdirecciones y Direccién, previo aviso y
confirmacion de quien entrevista. Quedando un registro en la Porteria del Colegio.

Proveedores: (Colegio, Kiosco, Junaeb, u otro) podran ingresar previo aviso y
confirmacion del visitado y registro en la bitdcora de Porteria.

Otros: Toda visita que no sea apoderado ni proveedor sera registrado en la
bitacora, previo aviso y confirmacion del visitado.

El libro de registro contendrd los siguientes datos

Fecha Hora de Nombre Rut Motivo Horario de la Hora de Certificado de
Ingreso Completo entrevista salida antecedentes

(Docente o

Funcionario)
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5.5 PROTOCOLO TENENCIA Y USO RESPONSABLE DEL
CELULAR EN EL COLEGIO

El Colegio Santa Maria, entiende la necesidad de las familias de comunicarse con
sus hijas y por ello, se ha permitido flexibilizar la posibilidad de PORTAR el celular al
interior del establecimiento, con el objetivo de promover entre las estudiantes y
apoderados, una cultura positiva y responsable sobre esta herramienta tecnoldgica,
ya que han sido innumerables las ocasiones en que se ha debido retirar celulares
por el uso indebido y/o distraccién a que conlleva.

En este uso responsable del celular, se considera:

- El uso pedagogico que se le da dentro de las actividades en el aula.

- Ante cualquier emergencia la comunicacion sera a través del teléfono de
porteria 33 2711038

- El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad frente a la sustraccion
o extravio de un aparato celular.

- Por otro lado, si ocurriese algun accidente o complicacion asociada a
enfermedad, conducta, compromiso u otra, el colegio se comunicara
directamente con el apoderado.

- Silos apoderados aun conociendo la prohibicion de uso de celulares y objetos
tecnoldgicos de alto costo, autorizan a su hija a traer estos elementos al
colegio deberan atenerse a las siguientes disposiciones:

REGULACION DE USO:

1) Por norma general queda prohibido el mal uso de celulares en el
Colegio

2) El establecimiento no se hace responsable ante el dafio o pérdida del
aparato tecnolégico.

3) Eluso de aparatos tecnoldgicos sera regulado ya gue en muchos casos
en un distractor y no favorece la concentracion de las estudiantes.

4) El celular puede ser usado en el aula solamente con fines pedagogicos.
Siendo principalmente los profesores quienes deben hacerlo cumplir
dentro de la sala de clases.

5) Los celulares en el periodo de clases deberan permanecer apagados
y guardados en la caja dispuesta en cada sala, de este modo evitar las
distracciones y mal uso en periodos de trabajo escolar.

6) Las estudiantes sorprendidas utilizando celular en clases sin
autorizacion, se les retendra su teléfono para ser entregado a su
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apoderado por una vez. La segunda vez se entregara a fin del semestre
y la tercera vez a fin de afo.

7) Si una estudiante es sorprendida en el aula por algun Directivo,
profesor o asistente de la educacion sacando fotografias o grabaciones
no autorizadas, se procedera a pedirle que borre los videos o
fotografias y entregue su celular. Como esta accion es consideraba
falta en el Reglamento del Colegio, se procedera de acuerdo al RICE.

8) A pesar de lo instruido y en caso de portar su celular durante los
periodos de recreos o almuerzo, y lo utilizan estos para realizar
fotografias, imagenes y grabaciones, ya sea a compaferas,
funcionarios del colegio o a situaciones que ocurran dentro del
establecimiento, seran sancionadas, aplicando el RICE.

9) Sila alumna se niega a entregar su celular, seré considerada una falta
a la normativa y desacato a la autoridad, y se procedera a citar al
apoderado telefonicamente y se aplicara la sancion correspondiente.

Este protocolo se reforzar4 en la reunion de apoderados y en la asignatura de
Orientacion, respectivamente, reflexionando en la responsabilidad que conlleva el
buen uso del celular.

Responsables:

e Direcciodn
e Coordinacion estde Formacion.
e Encargada de Convivencia Escolar.
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5.6

INCORPORACION, DETECCION O CONOCIMIENTO DE
ESTUDIANTES TRANS

OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La entidad sostenedora, directivos, docentes, asistentes de la educacion y otras
personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos
los derechos que resguarden a las estudiantes. La vulneracion de uno o varios de
estos derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las disposiciones que
regulan la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como las convenciones
internacionales firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no
discriminacion.

De la misma manera, el sostenedor y directivos, deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como
prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y
privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de su integridad psicologica y
fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacion en el
ambito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se
consideraran los siguientes aspectos a seguir en el protocolo:

a) Recogida de informacion: El padre, madre, tutor(a) legal y/o
apoderado de la estudiante trans, asi como estos Ultimos de manera
autbnoma, en caso de ser mayores de 14 afos, podran solicitar al
establecimiento una entrevista para requerir el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a
la etapa por la cual transita su hija o pupila.

Para ello, deberan solicitar de manera formal una reunion con la
Directora, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de
este encuentro, debe quedar registrado en una acta simple, que incluya
los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinaciéon de
los plazos para su implementacion y seguimiento.
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b) Acciones Inmediatas: Como las actuaciones que se puedan llevar a
cabo involucran a otros profesores mas alla del profesor jefe, es
imprescindible el conocimiento y la sensibilidad por parte del Equipo
docente.

® Se deberan trazar acuerdos en la forma de abordar el tema entre
los docentes. Seria éticamente inadmisible que parte del
profesorado no participara en hacer todos los esfuerzos para su
inclusion.

® Es imprescindible mantenerse alerta hacia cualquier sefial de
intimidacion que pudiera sufrir por parte de sus compafieras.

® Se debera contar con la familia para estas medidas iniciales y
orientarla sobre el tema o derivarla hacia centros de apoyo en
caso de manifestar desconocimiento y/o escasa aceptacion de
la situacion.

® Sera necesaria una intervencién con el grupo curso de la
estudiante trans y esta actuacion variara en funcion de si la
persona trans desea o0 no hacer visible y publica su situacion.

® Si la persona afectada quiere hacer visible su situacion, en su
curso se establecerdn dinamicas con objetivos inclusivos, que
trabajen especialmente el enfoque socio-afectivo y la empatia
ante la diferencia. Junto a esto se iniciard un plan de
sensibilizacion dirigido a toda la comunidad educativa,
intervenciones con el alumnado y también sus familias.

c) Medidas de Apoyo:

® Apoyo a la estudiante y a su familia: Las autoridades del
establecimiento deberan velar porque exista un dialogo
permanente y fluido entre el/la profesor/a jefe, la estudiante y su
familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento.

® Orientacién ala comunidad educativa: Se deberan promover
espacios de reflexion, orientacion, capacitacion,
acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo
de los derechos de la estudiante trans.

® Uso del nombre social en todos los espacios educativos:
Las estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio en el registro civil. Sin embargo, como una
forma de velar por el respecto a su identidad de género, las
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autoridades del establecimiento deberan instruir a todos los
adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece la nifla para que usen el nombre social
correspondiente; lo que deberd ser solicitado por el padre,
madre, apoderado o tutor legal de la nifia mediante una carta
dirigida a la directora del establecimiento.

® Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre
legal de la estudiante trans, seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento. Sin perjuicio de lo
anterior, los profesores podran agregar en el libro de clases el
nombre social de la nifia, para facilitar la inclusiéon de la
estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

® Presentacion Personal: La estudiante tendra el derecho de
utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere
mas adecuado a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre. Para lo cual el manual de
convivencia escolar se ajustara a este derecho, de acuerdo a la
normativa vigente.

® Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las
facilidades a la estudiante trans para el uso de bafios de acuerdo
a las necesidades propias del proceso que esté viviendo,
respetando su identidad de género. El establecimiento educativo
en conjunto con la familia deberd abordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, su
privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafios inclusivos y otras
alternativas previamente acordadas. (Orientaciones Mineduc)

Responsable: Equipo directivo equipo psicosocial.
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5.7 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO
ESCOLAR Y/O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

INTRODUCCION

El objetivo del presente protocolo es consensuar las acciones a seguir en aquellas
situaciones que atenten contra la sana convivencia, con el fin de evitar cualquier
decision arbitraria que se pueda tomar frente a dichas situaciones. Para ello,
estipula el procedimiento a seguir en cada caso y sera de conocimiento publico de
todos los miembros de la comunidad escolar del Colegio Santa Maria. Este
protocolo de actuacion, en sintesis, ordena y sistematiza las acciones y medidas a
implementar cada vez que se conozca una situacion de maltrato o violencia al
interior del establecimiento.

De acuerdo a la ley, es esencial que las acciones aqui descritas tengan un sentido
formativo que se constituyan para los involucrados en una experiencia de
aprendizaje, y no Unicamente en una accion punitiva.

El presente protocolo recoge los planteamientos del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar de nuestro establecimiento y es acorde a las medidas
establecidas en dicho documento.

1. Definiciones:

1. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se
define el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio
y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo
delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en
situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado
0 proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato
corporal relevante o cuando no impidieron su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez,
dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo
gque afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae
sobre los sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y

1MODELO ORIENTADOR PARA LA ELABORACION DE UN PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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asistentes de la educacion, en relacion al deber de proteger los derechos de los
estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser
constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento, siendo de competencia
de los organismos competentes la investigacion y eventual sancibn a sus
responsables. En relacién a esta definicién y este protocolo s6lo se consideran
orientaciones relacionadas con situaciones de maltrato infantil fisico o psicolégico:

A) Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres
0 padres que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio (a) o adolescente, o
signifigue un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculos de parentesco o
subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresiéon ocurri6 como
defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

B) Maltrato emocional o psicoldgico: se define como el hostigamiento verbal,
habitual por medio de insultos, criticas, de créditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio(a) adolescente. Se
incluye también en esta categoria aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como
también aquellos hechos de violencia psicolégica producida a través de medios
digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de
violencia entre miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicoldgico

2. Maltrato escolar: es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Para efectos de este protocolo, se define como todo tipo de violencia fisica
0 psicolégica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a
través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de una estudiante o integrante de la comunidad
educativa.

3. Acoso Escolar: a diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado
de manera reiterada por estudiantes en contra de otras estudiantes y se encuentra
definido por ley como “toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
gue en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension de la estudiante afectada
gue provoque en esta Ultima, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion. Dentro de esta definicion se
enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos.
Algunas practicas a través de medios tecnolégicos son el ciberbullying, grooming,
phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

4. Violencia escolar; es un fenomeno que puede tener diferentes causas y sobre la cual
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influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada
son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacion
aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de joévenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de
pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras
personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. El articulo 16 D de
la Ley General de Educacion 14 establece que son especialmente graves los hechos
de violencia, ya sea fisica o psicologica, que cometan los adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio
en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u
otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa
en contra de un estudiante”.

Politicas de prevencion:

Para prevenir posibles casos de violencia o acoso escolar al interior de nuestra
comunidad, contamos con las siguientes medidas preventivas:

e Programa de Orientacion que consideren OA enfocados en la buena
convivencia.

e Hora de Orientacibn que aporta en el desarrollo de habilidades socio
emocionales.

e Reuniones de Padres y Apoderados, en que se deben tratar temas
pertinentes al contexto que enfrentan nuestras estudiantes.

e Charlas de dupla Psicosocial en habilidades de autocontrol y habilidades
protectoras; charlas de Responsabilidad Penal (7° basico a 4° medio) por
organismos externos; otras.

e Encuentros jornadas y retiros de estudiantes con sus profesores jefes y
encargada de pastoral.

Salas de clases y oficinas con vista desde el exterior.
Turnos de patio que garanticen un acompafiamiento educativo durante los
recreos.
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CUANDO LA VIOLENCIA ESCOLAR CONSTITUYE UN DELITO

Por lo general, las expresiones de violencia que ocurren en el espacio escolar no
constituyen un delito. Pero, existen situaciones de violencia escolar que no pueden
ser abordadas solo en forma interna por el establecimiento, ya que exceden su
capacidad de respuesta y sus facultades, si se trata de delitos, éstos deben ser
denunciados a la autoridad competente. Entre los delitos que contempla la ley se
encuentran:

Lesiones.
Agresiones sexuales, abusos y explotacion sexual

e Amenazas (de muerte, en general de hacer dafno).
e Robos, hurtos

e Venta o trafico de drogas

e Porte o tenencia ilegal de armas

Ante un acto de violencia que constituye delito, y las agresoras son mayores de 14
afios (imputables ante la ley), se debe considerar la obligacion de denunciar.

El Articulo 175 letra e), del Cddigo Procesal Penal, establece que los directores,
asistentes y profesores deberan denunciar cualquier accion u omision que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa. Se
deberd denunciar ante Carabineros de Chile, PDI, las fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra
e) y 176 del Caddigo Procesal Penal.
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ETAPAS DEL PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR

Toda situacién que se enmarque en un posible hecho de violencia escolar, debe
ser abordado de acuerdo a ciertas etapas y que deben ser cumplidas de forma
responsable y sistemética de acuerdo a la siguiente gréfica, en donde se debe
tener presentes; responsabilidades personales, acciones inmediatas, lineas de
comunicacion y accion inmediata con el sentido de resolver adecuadamente las
situaciones y evitar que la violencia escolar forme parte de un contexto
normalizado.

A.- Etapa 1, recepcion de la denuncia.

B.- Etapa 2,3 y 4 desde la investigacion de los hechos, cierre de la investigacion y
decision del equipo directivo.

1. Diagrama de Flujo de la Etapa N°1, Recepcién de la iay

dopcién de medidas urgentes

(Méximo 4 dia hébiles)

1.1 DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA 1.2 REGISTRO DE LA DENUNCIA 1.3 EVALUACION/ADOPCION MEDIDAS URGENTES 1.4 SOLICITUD DE INVESTIGACION
(Inmediatamente o max dia habil sigulente 1dia hib

2. Diagrama de Flujo, Etapas N°2, 3 y 4 desde la i6n de los hechos, Cierre de la i igacién y Decisién del equipo Di

2.1 INVESTIGACION (5 dias habies) 3.1INFORME DE CIERRE (2 dias habiles) 4.1 DECISION (2 dias habiles|

Ck
(72
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PROCEDIMIENTO ACTIVACION PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR
COLEGIO SANTA MARIA

.  MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES/ MALTRATO DE ESTUDIANTE A

ADULTO
ETAPA 1 1.-RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS
URGENTE: 4 dias habiles
Dar cuenta de los hechos Responsables Tiemp
0
Cualquier integrante de la comunidad Encargada de 24hora
1.1 Dar cuenta de los educativa que tenga certeza o sospecha de Convivencia S
hechos y tomar situaciones relacionadas con situaciones Escolar.
conocimiento de la maltrato, acoso escolar o violencia entre Coordinadora de
denuncia miembros de la comunidad educativa, formacion.
manifestada a través de cualquier medio,
Inmediatament debe informar inmediatamente a profesor a
e 0 maximo dia cargo de la estudiante, y/o la Encargada de
habil siguiente. convivencia y/o Coordinadora de Formacion.

Dicha informacién debe quedar en registro
fisico o digital, foliado del que se dispone para
registro de estas situaciones

Si un adulto o profesor toma conocimiento de Para el caso de

denuncias de maltrato grave, intento suicidio, o toma de

algun otro hecho que requiere intervencién conocimiento de

inmediata situaciones de
maltrato grave se
debe tomar

medidas urgentes,
conversadas con la
direccion del
establecimiento.

Medidas iInmediatas para hechos que pueden constituir deflios; Tesiones graves, malirato relevante ofros.

Se debera denunciar a Carabineros a través de teléfono 133, a PDI a través de teléfono 134, a Ministerio Publico a través de
oficio conductor, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que
podrian constituir delitos que afecten a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la
victima. Derivacién a otras entidades: Tratdndose de estudiantes, se deberad derivar a entidades de proteccion de derechos
(mediante oficios, cartas, correos electrénicos, u otro medio) a Tribunal de Familia, y/o Oficina de proteccion de la infancia y/o
Mejor Nifiez., aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que se adopten las
medidas de resguardo correspondientes. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el
expediente que se forme y comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes
involucrados a través de entrevista personal, carta certificada y/o correo electrénico en caso de no poder realizar de forma presencial.
Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de la afectada.

Responsables de denunciar; de acuerdo al Art. 175 C6digo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que afecten a los alumnos que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. O Art. 176 Codigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Otras medidas




El miembro del area de formacion y/o convivencia escolar de ser el caso puede adoptar medidas inmediatas, como primeros auxilios,
activacion de protocolo de accidente escolar, derivacion a centro de salud mas cercano, entrevista personal con foco en la escucha
activa, apoyo emocional con estrategias previamente determinadas, segun los casos dar apoyo psicologico de la profesional del area,
de tipo contencién. Es conveniente que las estudiantes involucradas sean separadas en espacios distintos, y se pueda abordar de
manera justa y equitativa la situacion de todas las involucradas.

ETAPA 1
Registro documental Responsables Tiemp
0
1.2 Registro de la a) Tomar registro escrito de la denuncia en Encargada de 1
denuncia formato de protocolo dejando constancia Convivencia di
detallada de los hechos denunciados y los Escolar. a
antecedentes aportados por las involucradas, Coordinadora de ha
a partir de entrevistas personales. Citar a formacion. bil

apoderados para comunicar de forma Dupla.
inmediata los hechos sucedidos y acciones a
seqguir.

b) Realizar una evaluacion preliminar del
caso con apoyo y proponer la adopcion de
las medidas urgentes previamente
establecidas.

c)Formar un expediente del caso con todos
los antecedentes recibidos (incluyendo los
referidos a las actuaciones del punto anterior)
y los que se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

d)Comunicar la denuncia a la Direccion del
establecimiento (directora) y de existir algin/a
estudiante, involucrado/a, a su profesor/a jefe.
Se deberd dejar registro o constancia de la
realizacion de todas estas actuaciones.

Mecanismo de resolucion pacifica de conflictos

El encargado o quien sea designado para cumplir el seguimiento del caso, debera ofrecer a los
intervinientes un mecanismo de solucion pacifica al conflicto, en caso que la gravedad v naturaleza de la
situacidon lo permitan. Se propone la resolucién pacifica y dialogada de conflictos como un modo
especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre los
distintos miembros de la comunidad educativa.

Esta manera de resolver los conflictos debe ser parte de un modo de convivencia pacifica que se sostiene
en el trato respetuoso, la inclusién y la participacion democratica y colaborativa

Medidas de resguardo (apoyo psicolégico y psicosocial

Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caricter
psicoldgico, psicopedagdégico, médico, etc., segun corresponda. Proporcionar contencién emocional a los/as
involucrados/as con los profesionales de la dupla. Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de
proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada, se podra adoptar acciones en caso de
maltrato entre pares.

Se puede considerar la reubicacion de él/la estudiante agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que
el/la apoderado/a lo solicite. Las medidas adoptadas deben ser comunicadas con antelacion a padres y
apoderados.




ETAPA 1 Investigacion de los hechos
Registro documental Responsables Tiempo
1.3 Solicitud de Directora 1 dia
investigacion La directora debera: habil
desde
Solicitar por escrito, una investigacion que la
de los hechos para efectos de determinar Direcci
las circunstancias concretas del maltrato, on
acoso o violencia. Para ello, designara al toma
Encargado de Convivencia Escolar o a otro conocimien
funcionario/a. to.
a)
Comunicar inmediatamente la situacion
alos padres,
madres y apoderados/as de los/as
estudiantes involucrados/as, (dejando
establecido en el protocolo el medio de
comunicacion).

Orientaciones para esta fase

Antes de formalizar el inicio de la investigacién, se sugiere que se considere la posibilidad de que la
encargada evalle nuevamente la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucién pacifica de
conflictos, con el fin de privilegiar este medio, siempre que el hecho justifique su aplicaciéon y no resulte
desproporcionado atendida la naturaleza de la situacion verificada. Durante la investigacién, se sugiere
evaluar y distinguir si se trata de aquellas situaciones que puedan implicar una grave afectacién a la
convivencia escolar, o de aquellas diferencias que son propias de la convivencia entre los miembros de la
comunidad educativa. Mantener informada y alertar a la Direccion del establecimiento sobre lo ocurrido, asi
como también, informar a los padres, madres y apoderados mediante canales formales y de facil acceso. La
persona designada para la investigacién, debe tener formacion, asi como también manejo en areas de clima
escolar, resolucion de conflictos, liderazgo y capacidad de gestién. En todos los casos se sugiere adoptar
las medidas necesarias para asegurar la imparcialidad de la investigacién, especialmente que no existan
situaciones que afecten la objetividad del encargado de investigar, por ejemplo, amistad o enemistad
manifiesta. Se recomienda establecer siempre la posibilidad de una prérroga al plazo que el establecimiento
determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.




ETAPA 2 Investigacion deTos hechos

11 Registro documental ggsponsabl Tiempo
investigaci Una vez notificada la designacion a la persona Encargada 5 dias
on encargada, se inicia el plazo para recopilar antecedentes, dela habiles
pudiendo el Protocolo prever la adopcion de las siguientes investigacion desde que
medidas: el
a) Medidas Ordinarias: encargado
e Citar al o los miembros de la de
comunidad educativa investigar
involucrados a fin de escuchar es
Sus versiones. notificado.

e Sise trata de estudiantes, citar a
los/as apoderados/as de los/las
involucrados/as.

e Evaluar si alguno/a de los/as
estudiantes involucrados/as requiere
algun tipo de apoyo especial 0
adicional de acuerdo con el caso
investigado.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de
acuerdo con el mérito de la investigacion):

e Entrevistar a terceras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes al caso, dejando constancia
de ello en el expediente.

e Revisar y/o solicitar registros,
documentos, imagenes, audios, videos,
etc. que sean atingentes a los hechos.

e Pedir informes evaluativos a profesionales internos u
otros aportes de grupos de interés.

e Solicitar a los funcionarios del
establecimiento la adopcion o
realizacion de determinadas medidas
para el correcto desarrollo de la
investigacion.

e Se deberd dejar registro o constancia de la

realizacion de todas estas actuaciones en el
expediente que se haya formado

Orientaciones para esta fase

Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo sean mediante canales formales y
medios de comunicacién oficial, ya sea por correo electrénico, libreta de comunicaciones, documento
escrito o cualquier otro medio que el EE estime adecuado, y permita dejar constancia de su
realizacion en el expediente.

En todo momento, y en especial durante esta etapa de investigacién, se debe tener un especial
cuidado en las interacciones con los/as estudiantes involucrados, asi como con el material
recopilado.

Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, de modo que no sea necesario volver a entrevistar a

los/as involucrados/as, especialmente a los/as afectados/as. ) )
Se debe siempre resguardar la privacidad de la denuncia y las identidades de los/as estudiantes.

Se recomienda considerar en el Protocolo la “confidencialidad o reserva” del proceso de investigacion
en curso, referida no tan solo al caso, sino que también respecto de los/as involucrados/as, de
acuerdo a la gravedad del caso.

Se sugiere considerar que las diligencias que se practiquen deben procurar evitar interrupciones que
puedan resultar perjudiciales en las actividades pedagdgicas que estén realizando los/as
interesados/as y que se fijen horarios razonables y prudentes para que estas se lleven a cabo,

pudiendo incluso optar por medios tecnoldgicos para practicarlas. o
Se recomienda establecer siempre la posibilidad de una prérroga al plazo gue el establecimiento




determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.




ETAPA 3 Cierre de la Investigacion
Responsabl Tiempo
3.1 €S
Transcurrido el plazo de investigacion, la encargada debe: Encargada 2 dias
Informe ) . P
de cierre a) Analizar los antecedentes recopilados durante el dela hébiles
proceso de investigacion y emitir un informe de investigacio desde
cierre que contenga los antecedentes recabados n que
para la toma de decision objetiva. finaliza el
b) Este informe debiera contener: plazo de
e Unresumen de las acciones realizadas investigar

durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos
respaldos.

e Conclusiones de la encargada sobre los hechos
denunciados.

e Ademas, debiese sugerir el curso de accién
(el/la investigador/a es quien esta en mejor
pie para realizar tal sugerencia),
asegurando que estén previamente
establecidas en el Reglamento Interno.

e Sugerencias de la encargada para prevenir futuros
hechos similares, como abordarlos a través del Plan
de gestibn de la buena convivencia escolar de
manera de actuar preventivamente, lo que debe
evaluarse caso a caso.

c) El informe debe ser enviado a la directora, quien
evaluaran si corresponde la entrega de copia a los/as
profesores/as jefes/as de estudiantes
involucrados/as, a fin de que el equipo directivo lo
analice y adopte las medidas correspondientes
conforme al Reglamento Interno del EE

Orientaciones para esta fase

e Independiente del resultado del informe, se recomienda que esté siempre incorpore sugerencias de
acciones por parte del establecimiento, tendientes a reparar el eventual dafio causado y a promover la
buena convivencia escolar.

e En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se debe fijar un
plazo para el seguimiento del caso (sefialar cantidad de dias), dentro del cual, la encargada debera

requerir nuevos antecedentes a los involucrados e informar a la directora.

e Se debe garantizar que este informe que propone la decision tenga caracter reservado para los
intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decision final pueda ser conocido por los
miembros de la comunidad educativa involucrados.

e Se recomienda establecer siempre la posibilidad de una prérroga al plazo que el establecimiento
determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.




ETAPA 3 Decision

Responsabl Tiempo
es
Decisién De acuerdo con el informe de cierre, el equipo Encargada 2 dias
directivo decidira sobre las siguientes tematicas: de la hébiles
a) Respecto a la medida, es necesario evaluar si con investigacio desde
medidas pedagégicas y formativas que se n que
encuentran reguladas en el Reglamento Interno del finaliza el
EE, se puede solucionar el problema de convivencia plazo de
escolar. investigar

b) Citar a las involucradas a fin de entregarles el
resultado final de la investigacién, y comunicarles
sobre la aplicacion de medidas pedagogicas,
reparatorias, formativas u otros remedios no
sancionatorios tendientes a promover la buena
convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que
permitan a los involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras. Citar a los/as
apoderados/as respectivos.

¢) En aquellos casos en que se haya afectado
gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar
el procedimiento disciplinario, en los términos
previstos por el Reglamento Interno y la normativa
legal y reglamentaria aplicable.

Orientaciones para esta fase

Se debe priorizar la aplicacion de medidas de caracter pedagdgico y formativo, la incorporacién de

medidas de apoyo psicosocial, entre otras, que favorezcan la toma de conciencia y responsabilidad

por las consecuencias de los actos de vulneracion, la necesidad de reparar del dafio causado y el

desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de la comunidad educativa.

Si se aplica un procedimiento disciplinario, se debe considerar el resguardo del debido proceso

desde la interposicion de la denuncia hasta la aplicacién de la eventual medida disciplinaria, en base

a lo establecido en el RI. Las conductas

gue constituyen faltas a la buena convivencia deben ser establecidas en el reglamento interno, al igual
gue su gravedad.

El procedimiento disciplinario en virtud del cual se apliguen las medidas correspondientes debe

encontrarse regulado en el Reglamento Interno vigente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 46

de la Ley General de Educacion y articulo 8 del Decreto 315, de 2010, del Mineduc, ademas, de lo

establecido en el parrafo 5.8 de la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de

los establecimientos educacionales de ensefianza bésica y media con reconocimiento oficial del

Estado.

Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y

procedimientos deberan estar contenidas en los Rl de los EE.

Solo como una medida excepcional isima, en caso de afectacion grave a la convivencia escolar se
debera tener presente lo dispuesto en el articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones.




. MALTRATO DE UN ADULTO A UNA ESTUDIANTE

ETAPA 1 1.-RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS
URGENTE: 4 dias habiles
Dar cuenta de los hechos Responsables Tiemp
0
Cualquier integrante de la comunidad Encargada de 24hora
1.1 Dar cuenta de los educativa que tenga certeza o0 sospecha de Convivencia S
hechos y tomar situaciones relacionadas con situaciones Escolar.
conocimiento de la maltrato, acoso escolar o violencia entre Coordinadora de
denuncia miembros de la comunidad educativa, formacion.

Inmediatament
e o maximo dia
habil siguiente.

manifestada a través de cualquier medio,
debe informar inmediatamente a profesor a
cargo de la estudiante, y/o la Encargada de
convivencia y/o Coordinadora de Formacion.

Dicha informacién debe quedar en registro
fisico o digital, foliado del que se dispone para
registro de estas situaciones

Si un adulto o profesor toma conocimiento

de denuncias de maltrato grave, o algun otro
hecho que requiere intervencion inmediata

Para el caso de
toma de
conocimiento de
situaciones de
maltrato grave se
debe tomar
medidas urgentes,
emanadas de la
direccion del
establecimiento.

Medidas iInmediatas para hechos que pueden constituir delios; Tesiones graves, malirato relevante otros.

Se debera denunciar a Carabineros a través de teléfono 133, a PDI a través de teléfono 134, a Ministerio Publico a través de
oficio conductor, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que
podrian constituir delitos que afecten a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la
victima. Derivacién a otras entidades: Tratandose de estudiantes, se deberd derivar a entidades de proteccién de derechos
(mediante oficios, cartas, correos electrénicos, u otro medio) a Tribunal de Familia, y/o Oficina de proteccion de la infancia y/o
Mejor Nifiez., aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que se adopten las
medidas de resguardo correspondientes. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el
expediente que se forme y comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes
involucrados a través de entrevista personal, o carta certificada y/o correo electrénico en caso de no poder realizar de forma presencial.
Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de la afectada.

Responsables de denunciar; de acuerdo al Art. 175 Codigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que afecten a los alumnos que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. O Art. 176 Codigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Medidas inmediatas ala viciima

La directora del establecimiento debe adoptar medidas inmediatas, como alejamiento del agresor (a), con el estudiante, primeros
auxilios, activacion de protocolo de accidente escolar, derivacion a centro de salud més cercano, entrevista personal con foco en la
escucha activa, apoyo emocional con estrategias previamente determinadas, segun los casos dar apoyo psicolégico de la profesional
del area, de tipo contencion.




ETAPA 1

1.2 Registro de la
denuncia

Registro documental

Responsables

a)

b)

c)

d)

e)

Tomar registro escrito de la denuncia
en formato de protocolo dejando
constancia detallada de los hechos
denunciados y los antecedentes
aportados por las involucradas, a partir
de entrevistas personales. Citar a
apoderados para comunicar de forma
inmediata los hechos sucedidos vy
acciones a seguir.

Realizar una evaluacién preliminar
del caso con apoyo y proponer la
adopcién de las medidas urgentes
previamente establecidas.

Formar un expediente del caso con
todos los antecedentes recibidos
(incluyendo los referidos a las
actuaciones del punto anterior) y los
gue se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.
Comunicar la denuncia a la
Direccion del establecimiento
(directora) y de existir algun/a
estudiante, involucrado/a, a su
profesor/a jefe.

Se debera dejar registro o constancia
de la realizacion de todas estas
actuaciones.

Encargada de
Convivencia
Escolar.
Coordinadora de
formacion.
Dupla.

bil

Medidas de resguardo (apoyo psicologico y psicosocial)

Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caricter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda. Proporcionar contencién emocional a los/as
involucrados/as con los profesionales de la dupla. Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de
proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada.




ETAPA 1

Investigacién de los hechos

1.3 Solicitud de
investigacion

Registro documental Responsables Tiempo
La directora debera: Directora 1 dia
habil
a) Solicitar por escrito, una desde
investigacion de los hechos para que la
efectos de determinar las Direcci
circunstancias concretas del 6n
maltrato, acoso o violencia. Para toma
ello, designard al Encargado de conocimien
Convivencia Escolar o a otro to.
funcionario/a.
b) Comunicar inmediatamente Ia

situacion a los padres, madres y
apoderados/as de Ila o |las
estudiantes involucrados/as,
(dejando establecido en el protocolo
el medio de comunicacion).

Orientaciones para esta fase

Durante la investigacién, se sugiere evaluar y distinguir si se trata de aquellas situaciones que puedan
implicar una grave afectacion a la convivencia escolar, o de aquellas diferencias que son propias de la
convivencia entre los miembros de la comunidad educativa. Mantener informada y alertar a la Direccion del
establecimiento sobre lo ocurrido, asi como también, informar a los padres, madres y apoderados mediante
canales formales y de facil acceso. La persona designada para la investigacion, debe tener formacioén, asi
como también manejo en areas de clima escolar,resolucion de conflictos, liderazgo y capacidad de gestion.
En todos los casos se sugiere adoptar las medidas necesarias para asegurar la imparcialidad de la
investigacién, especialmente que no existan situaciones que afecten la objetividad del encargado de
investigar, por ejemplo, amistad o enemistad manifiesta. Se recomienda establecer siempre la posibilidad de
una prorroga al plazo que el establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.




ETAPA 2 Investigacién de los hechos
Registro documental Responsa Tiempo
11 ble s
investigac Una vez notificada la designacion a la persona Encargada 5 dias
ion encargada, se inicia el plazo para recopilar antecedentes, de la hébiles
pudiendo el Protocolo prever la adopcién de las siguientes investigacié desde
medidas: n que el
a) Medidas Ordinarias: encarga
e Citar al o los miembros de la comunidad do de
educativa involucrados a fin de escuchar investiga
Sus versiones. res
e Citar a los/as apoderados/as de la o las notificad
estudiantes involucradas. 0.

e Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes
involucrados/as requiere algun tipo de apoyo especial
o adicional de acuerdo con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el
mérito de la investigacién):

e Entrevistar a terceras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes al caso, dejando constancia
de ello en el expediente.

e Revisar y/o solicitar registros, documentos,
imagenes, audios,videos, etc. que sean atingentes a
los hechos.

e Pedir informes evaluativos a profesionales internos u
otros aportes de grupos de interés.

e Solicitar a los funcionarios del establecimiento la
adopcién o realizacion de determinadas medidas
para el correcto desarrollo de la investigacion.

e Se deberda dejar registro o constancia de la
realizacion de todas estas actuaciones en el
expediente que se haya formado

Orientaciones para esta fase

Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo sean mediante canales formales y
medios de comunicacién oficial, ya sea por correo electrénico, libreta de comunicaciones, documento
escrito o cualquier otro medio que el EE estime adecuado, y permita dejar constancia de su
realizacion en el expediente.

Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, de modo que no sea necesario volver a entrevistar a
los/as involucrados/as, especialmente a los/as afectados/as.

Se debe siempre resguardar la privacidad de la denuncia y las identidades de los/as estudiantes.

Se recomienda considerar en el Protocolo la “confidencialidad o reserva” del proceso de investigacién
en curso, referida no tan solo al caso, sino que también respecto de los/as involucrados/as, de
acuerdo a la gravedad del caso.

Se sugiere considerar que las diligencias que se practiquen deben procurar evitar interrupciones que
puedan resultar perjudiciales en las actividades pedagdgicas que estén realizando los/as
interesados/as y que se fijen horarios razonables y prudentes para que estas se lleven a cabo,
pudiendo incluso optar por medios tecnolégicos para practicarlas.

Se recomienda establecer siempre la posibilidad de una prérroga al plazo que el establecimiento
determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.




ETAPA 3 Cierre de la Investigacion
Responsabl Tiempo
3.1 . — = .
Informe Transcurrido el plazo de investigacion, la encargada debe: Encargada 2 ’dlgs
de cierre a) Analizar los antecedentes recopilados durante el dela hébiles
proceso de investigacion y emitir un informe de investigacio desde
cierre que contenga los antecedentes recabados n que
para la toma de decision objetiva. finaliza el
b) Este informe debiera contener: plazo de
e Unresumen de las acciones realizadas investigar

durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos
respaldos.

e Conclusiones de la encargada sobre los hechos
denunciados.

e Ademas, debiese sugerir el curso de accion (el/la
investigador/a es quien estd en mejor pie para
realizar tal sugerencia), asegurando que estén
previamente establecidas en el Reglamento Interno.

e Sugerencias de la encargada para prevenir futuros
hechos similares, como abordarlos a través del Plan
de gestiébn de la buena convivencia escolar de
manera de actuar preventivamente, lo que debe
evaluarse caso a caso.

c) El informe debe ser enviado a la Directora, quien
evaluara, analizara y adoptara las medidas
correspondientes conforme al Reglamento Interno
vigente y al Reglamento de Orden Higiene vy
seguridad que rige el actuar de los funcionarios.

Orientaciones para esta fase

e Independiente del resultado del informe, se recomienda que esté siempre incorpore sugerencias de
acciones por parte del establecimiento, tendientes a reparar el eventual dafio causado y a promover la
buena convivencia escolar.

e En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se debe fijar un
plazo para el seguimiento del caso (sefialar cantidad de dias), dentro del cual, la encargada debera

requerir nuevos antecedentes a los involucrados e informar a la Directora.

e Se debe garantizar que este informe que propone la decisién tenga caracter reservado para los
intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decisién final pueda ser conocido por los
miembros de la comunidad educativa involucrados.

e Se recomienda establecer siempre la posibilidad de una prérroga al plazo que el establecimiento
determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.




ETAPA 3 Decision
Responsabl Tiempo
es
3.1 - - - -
Decisién De acuerdo con el informe de cierre, el equipo Encargada 2 dias
directivo decidira sobre las siguientes tematicas: de la habiles
a) Citar a las involucradas a fin de entregarles el investigacio desde
resultado final de la investigacion, y comunicarles n que
sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas, finaliza el
reparatorias, formativas u otros tendientes a plazo de
promover la buena convivencia escolar, con el investigar

b)
c)

propésito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a los
involucrados a responder de manera adecuada en
situaciones futuras.

Citar a los/as apoderados/as respectivos.

En aquellos casos en que se haya afectado
gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar
el procedimiento disciplinario, en los términos
previstos por el Reglamento Interno y la normativa
legal y reglamentaria aplicable.

Orientaciones para esta fase

e Si se aplica un procedimiento disciplinario, se debe considerar el resguardo del debido proceso
desde la interposicion de la denuncia hasta la aplicacion de la eventual medida disciplinaria, en base
a lo establecido en el RI. Las conductas que constituyen faltas a la buena convivencia deben ser
establecidas en el reglamento interno, al igual que su gravedad.
e EIl procedimiento disciplinario en virtud del cual se apliquen las medidas correspondientes debe
encontrarse regulado en el Reglamento Interno vigente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 46
de la Ley General de Educacion y articulo 8 del Decreto 315, de 2010, del Mineduc, ademas, de lo
establecido en el parrafo 5.8 de la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de
los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del

Estado.

e Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y
procedimientos deberan estar contenidas en los Rl de los EE.
e Solo como una medida excepcionalisima, en caso de afectacion grave a la convivencia escolar se
deberd tener presente lo dispuesto en el articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones.




. MALTRATO ENTRE ADULTOS

ETAPA 1 1.-RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS
URGENTE: 4 dias hébiles
Dar cuenta de los hechos Responsables Tiemp
0
Cualquier integrante de la comunidad Encargada de 24hora
1.1 Dar cuenta de los educativa que tenga certeza o0 sospecha de Convivencia S
hechos y tomar situaciones relacionadas con situaciones Escolar.
conocimiento de la maltrato, acoso, o violencia entre miembros Coordinadora de
denuncia de la comunidad educativa, manifestada a formacion.

través de cualquier medio, debe informar
inmediatamente a la Encargada de
convivencia y/o Coordinadora de Formacion.
Dicha informacién debe quedar en registro
fisico o digital, foliado del que se dispone para
registro de estas situaciones.

Si se toma conocimiento de denuncias de
maltrato grave.

Inmediatament
e 0 maximo dia
habil siguiente.

Para el caso de
toma de
conocimiento de
situaciones de
maltrato grave se
debe tomar
medidas urgentes,
emanadas de la
direccion del
establecimiento.

Medidas Inmediatas para hechos que pueden constituir delitos; lesiones graves, maltrato
relevante otros.

Se deberd denunciar a Carabineros a través de teléfono 133, a PDI a través de teléfono 134 , a
Ministerio Publico a través de oficio conductor, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afecten a
miembros del establecimiento.

Medidas Inmediatas a la victima

La directora del establecimiento debe adoptar medidas inmediatas, como alejamiento del agresor hacia la
victima, prohibicion de ingreso al establecimiento en caso de ser un miembro externo. En caso de lesiones a
un funcionario concurrencia a ACHS, en caso de tratarse de de un apoderado, hacer solicitud de apoyo a
centro de salud méas cercano, en caso de requerir.




ETAPA 1

1.2 Registro de la
denuncia

Registro documental

Responsables

Tiemp
0

a)

b)

c)

d)

e)

Tomar registro escrito de la denuncia
en formato de protocolo dejando
constancia detallada de los hechos
denunciados y los antecedentes
aportados por las involucradas, a partir
de entrevistas personales.

Realizar una evaluacién preliminar
del caso con apoyo y proponer la
adopcién de las medidas urgentes.

Formar un expediente del caso con
todos los antecedentes recibidos
(incluyendo los referidos a las
actuaciones del punto anterior) y los
gue se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.
Comunicar la denuncia a la
Direccion  del establecimiento (
directora).

Se debera dejar registro o constancia
de la realizacion de todas estas
actuaciones.

Encargada de
Convivencia
Escolar.
Coordinadora de
formacion.
Dupla.

di

ha
bil

Medidas de resguardo

Proporcionar medidas de apoyo debidas de acuerdo a la naturaleza de situacion, resguardo integridad y
seguridad de posibles victimas, esto implica solicitud de apoyo a entidades de resguardo policial, de ser

necesario.




ETAPA 1 Investigacién de los hechos

Registro documental Responsables Tiempo
1.3 Solicitud de Directora 1 dia
investigacion La directora debera debera: habil

desde

Solicitar por escrito, una investigacion que la

de los hechos para efectos de determinar Direcci

las circunstancias concretas del maltrato, 6n

acoso o violencia. Para ello, designara al toma

Encargado de Convivencia Escolar o a otro conocimien

funcionario/a. to.

Comunicar inmediatamente la situacion
a las partes involucradas (dejando
establecido en el protocolo el medio de
comunicacion).

Orientaciones para esta fase

Durante la investigacién, se sugiere evaluar y distinguir si se trata de aquellas situaciones que puedan
implicar una grave afectacion a la convivencia escolar. Mantener informada y alertar a la Direccion del
establecimiento sobre lo ocurrido, asi como también. La persona designada para la investigacion, debe
tener formacién, asi como también manejo en areas de clima escolar,resoluciéon de conflictos, liderazgo y
capacidad de gestién. En todos los casos se debe adoptar las medidas necesarias para asegurar la
imparcialidad de la investigacion, especialmente que no existan situaciones que afecten la objetividad del
encargado de investigar, por ejemplo, amistad o enemistad manifiesta. Se establece la posibilidad de una
prérroga al plazo que el establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias exactos.




ETAPA 2 Investigacién de los hechos
Registro documental Responsabl Tiempo
e
1.1 S
investigaci | Una vez notificada la designacion a la persona encargada, Encargada 5 dias
o se e
n inicia el plazo para recopilar antecedentes, pudiendo el la hébiles
Protocolo prever la adopcién de las siguientes medidas: investigacion desde que
a) Medidas Ordinarias: el
e Citar al o los miembros de la comunidad educativa encargado
involucrados a fin de escuchar sus versiones. de
b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo investigar
con el mérito de lainvestigacioén):
es
e Entrevistar a terceras personas que puedan notificado.
aportar
e antecedentes relevantes al caso, dejando constancia
de ello en

el expediente.

Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes,
audios,videos, etc. que sean atingentes a los hechos.
Solicitar a los funcionarios del establecimiento la
adopcion o realizacion de determinadas medidas para
el correcto desarrollo de la investigacion.

e Se debera dejar registro o constancia de la realizacion
de todas estas actuaciones en el expediente que se
haya formado.

Orientaciones para esta fase

Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo sean mediante canales formales y
medios de comunicacién oficial, ya sea por correo electrénico, libreta de comunicaciones, documento
escrito o cualquier otro medio que el EE estime adecuado, y permita dejar constancia de su
realizacion en el expediente.

Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, de modo que no sea necesario volver a entrevistar a
los/as involucrados/as, especialmente a los/as afectados/as.

Se recomienda considerar en el Protocolo la “confidencialidad o reserva” del proceso de investigacion
en curso, referida no tan solo al caso, sino que también respecto de los/as involucrados/as, de
acuerdo a la gravedad del caso.

Se sugiere considerar que las diligencias que se practiquen deben procurar evitar interrupciones que
puedan resultar perjudiciales en las actividades pedagoégicas que estén realizando los/as
interesados/as y que se fijen horarios razonables y prudentes para que estas se lleven a cabo,
pudiendo incluso optar por medios tecnolégicos para practicarlas.

Establecer la posibilidad de una prérroga al plazo que el establecimiento determine, segun
corresponda, definiendo dias exactos.




ETAPA 3 Cierre de la Investigacion
Responsabl Tiempo
3.1 . — = .
Informe Transcurrido el plazo de investigacion, la encargada debe: Encargada 2 dias
de cierre a) Analizar los antecedentes recopilados durante el dela habiles
proceso de investigacion y emitir un informe de investigacio desde
cierre que contenga los antecedentes recabados n que
para la toma de decision objetiva. finaliza
b) Este informe debiera contener: el
e Unresumen de las acciones realizadas durante plazo
la fase de recopilacion de antecedentes con los de
respectivos respaldos. investig
e Conclusiones de la encargada sobre los hechos ar

denunciados.

e Ademas, debiese sugerir el curso de accion (el/la
investigador/a es quien estd en mejor pie para
realizar tal sugerencia), asegurando que estén
previamente establecidas en el Reglamento Interno.

e Sugerencias de la encargada para prevenir futuros
hechos similares, como abordarlos a través del Plan
de gestibn de la buena convivencia escolar de
manera de actuar preventivamente, lo que debe
evaluarse caso a caso.

c) El informe debe ser enviado a la Directora, quien
evaluarq, analizara y adoptara las medidas
correspondientes conforme al Reglamento Interno
vigente y al Reglamento de Orden Higiene vy
seguridad que rige el actuar de los funcionarios.

Orientaciones para esta fase

e Independiente del resultado del informe, se recomienda que esté siempre incorpore sugerencias de
acciones por parte del establecimiento, tendientes a reparar el eventual dafio causado y a promover
la buena convivencia escolar.

e En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se debe fijar un
plazo para el seguimiento del caso (sefalar cantidad de dias), dentro del cual, la encargada debera

requerir nuevos antecedentes a los involucrados e informar a la Directora.

e Se debe garantizar que este informe que propone la decisién tenga caracter reservado para los
intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decisién final pueda ser conocido por los
miembros de la comunidad educativa involucrados.

e [Establecer la posibilidad de una prérroga al plazo que el establecimiento determine, segin
corresponda, definiendo dias exactos.




ETAPA 3 Decision
Responsabl Tiempo

3.1 _ : ____ £S5 )

Decisién De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo Encargada 2 dias
decidira sobre las siguientes tematicas: de la habiles
a) Citar a las involucradas a fin de entregarles el resultado investigacio desde
final de la investigacién, y comunicarles sobre la n que
aplicacion de medidas reparatorias, u otros tendientes a finaliza el
promover la buena convivencia escolar. plazo de
b) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente investigar

la convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento
disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento
Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Orientaciones para esta fase

Si se aplica un procedimiento disciplinario, se debe considerar el resguardo del debido proceso desde la
interposicion de la denuncia hasta la aplicacion de la eventual medida.




5.8 PROTOCOLO EN CASO DE ABUSO SEXUAL Y/O ACOSO

La prevencion y accion frente al abuso sexual infantil es una tarea del sistema escolar
y de la comunidad educativa en su conjunto. Para ello nuestro colegio debe ser
espacio protector para todas las nifias y adolescentes, que son sujetos de proteccion,
en este ambito los adultos tienen la obligacion de brindarles seguridad y
resguardarlos ante situaciones que pueda afectar su integridad fisica y psicoldgica.

Respecto del tratamiento en situaciones de abuso sexual infantil, el establecimiento
asume las siguientes responsabilidades:

a) Priorizar siempre el interés superior de la nifia o adolescente (proteccién).

b) No omitir o minimizar algin hecho o situaciéon de sospecha, (puede aumentar el
riesgo de vulneracién de los derechos de las nifias y adolescentes, agravando el
dano).

c) No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes
externas, a las que el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.
d) No abordar a ellla o a los/as posibles agresores/as, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafio en la nifia o adolescente; puede provocar que
la familia cambie de domicilio y/o retire a la estudiante del establecimiento, con lo
gue aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio.

e) Una vez entregado los antecedentes a quien corresponda, se exige
confidencialidad de aquellos/as integrantes de la comunidad educativa que tengan
conocimiento de algin hecho de esta indole, puesto que la integridad de la

estudiante esta en juego.
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ANTECEDENTES:

1. Obligacion legal de denunciar: deber establecido en el articulo 175 letra
e) del Cddigo Procesal Penal, que obliga a los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel a denunciar los hechos con
caracteristicas de abuso sexual en contra de las estudiantes, que hubieren tenido
lugar dentro o fuera del establecimiento.

2. Plazo para efectuar la denuncia: De conformidad con lo previsto en el
articulo 176 del Cédigo Procesal Penal, el plazo para efectuar la denuncia a que se
refiere el punto anterior, es de 24 horas a partir del momento en que se ha tomado
conocimiento del delito de abuso sexual que haya afectado a alguna estudiante. El/la
responsable de efectuar este procedimiento serd algun integrante de la dupla

psicosocial, director o subdirectora de formacion.

Definiciones:

a) Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no
es una relacion sexual y la realiza un hombre o0 una mujer hacia un nifia o
adolescente. Generalmente consiste en tocaciones del/la agresor/a hacia
la nifia, adolescente o de estos al agresor/a, pero inducidas por el/la
mismo/a.

b) Abuso sexual impropio: es la exposicion a la nifia o adolescente de
hechos de connotacion sexual, tales como: exhibicion de genitales,
realizacion del acto sexual, masturbacion, sexualizacion verbal, exposicion
a pornografia.

c) Violacidn: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se
realiza sin el consentimiento de la victima, haciendo uso de la fuerza,
intimidacion, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o
es incapaz de oponer resistencia.

d) Estupro: es todo acto de penetracion por la via genital, anal u oral, a una

persona en edad de consentimiento sexual, es decir, mayor de 12 afios,
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pero menor de 18 afos, aprovechandose de la inexperiencia o ignorancia
sexual de la victima o abusando de alguna posicién de autoridad. También
existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacion
de dependencia que la victima tiene con el/la agresor/a, sea esta de
caréacter laboral, educacional o de cuidado.

Grooming: término utilizado para referirse a las situaciones de abuso
sexual de nifilos/as y/o adolescentes por parte de adultos/as, a través de

internet, usando los chats o las webcams.

Sefales de alerta:

a)

b)

Las sefales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o
anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico de la nifia o adolescente, las
cuales no se condicen con el momento evolutivo de las mismas, ni
responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que la
estudiante estéa somatizando lo que le ocurre. Estos sintomas pasan a ser
sefales de alerta cuando existe mas de uno y/o son persistentes en el
tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en nifias o
adolescentes, lo que también nos puede indicar la posibilidad de existencia
de una situacién de abuso sexual infantil, es la actitud de los padres,
madres y/o responsables de la estudiante ante la intervencion de los/as
profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la
actitud de ellos/as no es de solicitud de apoyo o de colaboracién ante la
propuesta de intervencion y lo que ocurre es un dejo de indiferencia,
rechazo u omision de las indicaciones de la intervencion, podemos pensar

en una posible situacion de vulneracion a la estudiante.
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Indicadores fisicos:

a) Dolor o molestias en el area genital.

b) Infecciones urinarias frecuentes.

c) Cuerpos extrafios en ano y vagina.

d) Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis)
o se defecan (encopresis).

e) Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion
compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas y vocabulario de
caracter sexual.

f) Se visten con varias capas de ropa o0 se acuestan vestidas.

Indicadores emocionales, psicolégicos y conductuales:

a) Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

b) Dificultad en establecer limites relacionales, tales como desconfianza o
excesiva confianza.

c) Resistencia a regresar a casa después del colegio.

d) Retroceso en el lenguaje.

e) Trastornos del suefio.

f) Desordenes en la alimentacion.

g) Fugas del hogar.

h) Autoestima disminuida.

i) Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

J) Ansiedad, inestabilidad emocional.

k) Sentimientos de culpa.

[) Inhibicion o pudor excesivo.

m) Aislamiento, escasa relacion con sus compafieras.
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n) Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacién compulsiva;
verbalizaciones, conductas, juegos sexuales o0 conocimientos sexuales
inapropiados para su edad; agresion sexual a otras compafieras, etc.

0) Miedo a estar sola o con algiin miembro especifico de la familia.

p) Intentos de suicidio o ideas suicidas.

g) Comportamientos agresivos y sexualizados.

Actuacion frente a cambios conductuales importantes presentados por la nifia
0 adolescente:

a) Frente a cambios repentinos de conductas que presenten las estudiantes que
llamen la atencién de uno/a o méas docentes, o que sean advertidas por
otros/as integrantes de la comunidad escolar, se deberan tomar las siguientes

medidas:

v La persona que observa dichos cambios debe informar de forma
inmediata al/la profesor/a jefe y sera ellella quien entregue la
informacion a la dupla psicosocial del establecimiento.

Vv La dupla psicosocial, realizaran observacion en sala, recreos y se
entrevistara con la nifia o adolescente y los/as apoderados/as de la
estudiante para indagar sobre la rutina diaria de la nifia o adolescente.

v En caso de estimarse necesario, se derivard a la estudiante un
especialista externo, a fin que, dentro del plazo sefialado por el colegio,
se entregue por parte de los padres y/o apoderados el respectivo

informe a la directora.
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Actuacion frente a la existencia de un relato de abuso sexual:

La nifla o adolescente, puede dirigirse a cualquier funcionario/a del colegio. La

persona a quien la estudiante devele una situacion de abuso sexual, debera adoptar

la siguiente conducta:

Generar un clima de acogida y confianza.

No poner en duda el relato.

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Valorar la decisién de contar lo que le esta sucediendo.

Transmitir tranquilidad y seguridad, lo importante es contener.

No pedir a la estudiante que relate repetidamente la situacion de abuso.
No solicitar detalles excesivos.

No obligarla a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni

exigirle.

Informarle que la conversacion sera privada y personal pero que, si es
necesario para su bienestar, podria informarse a otras personas que la
ayudaran.

Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

Adaptar el vocabulario a la edad de la estudiante; si no se le entiende alguna
palabra, pedirle que la aclare, no reemplazarla por ella.

Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se
puedan cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que la estudiante no
tendra que volver a contar lo sucedido ante otro/a profesional o ante un/a
juez/a.

Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos a

seguir y lo importante que es hacerlo.

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si la estudiante asi lo

requiere.

Registrar en forma textual el relato de la nifia o adolescente (esto puede

servir como evidencia al momento de denunciar).
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Responsables: director, subdireccién de formacion, equipo psicosocial

Plazo: 24 horas.

ACTIVACION PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTAN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LAS ESTUDIANTES

Pasol:

1. Recepcionar la denuncia y/o entregar la informacion relativa a la situacion de
agresion o de connotacion a la directora o subdirectora de Formacion.

2. Director activa el protocolo de actuacion.

3. Informar a dupla Psico-Social (operacionalizacion).

Responsables: funcionario que detecta el hecho, directora, dupla psicosocial

Plazo: inmediatamente se tome conocimiento del hecho.

Paso 2:
1. Encargada de Convivencia Escolar inicia el proceso de indagacion de la situaciéon
denunciada.
2. Evaluacion preliminar de la estudiante vulnerada, por parte la psicéloga,
resguardando la intimidad e identidad de la estudiante.

Responsables: directora, dupla psicosocial, Sub directora de Formacién y

Encargada de Convivencia.

Plazo: 24 horas habiles desde la toma de conocimiento.
3. En caso de constatar alguna lesibn como medida de resguardo a la estudiante, se
informara a apoderado/a y sera acompafada por Trabajadora Social u otro
funcionario del establecimiento al centro de salud mas cercano. Pudiendo ser en
conjunto con Carabineros de Chile, segun corresponda.

Responsable: directora.
Plazo: inmediatamente se tome conocimiento del hecho.
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Paso 3:
Citacion a padres, apoderados o responsables de la estudiante para informar la

situacion y los pasos a seguir. El canal de comunicacion oficial es via telefénica,
de no poder contactar al apoderado el colegio evaluara una visita al hogar por
Dupla Psicosocial. Toda informacion entregada al apoderado o adulto

responsable quedara bajo acta.
Responsables: directora, dupla psicosocial, Sub directora de Formacion.

Plazo: 24 horas habiles desde la toma de conocimiento.

Paso 4.
1. Andlisis de los antecedentes recogidos en la investigacion.
2. Andlisis de la evaluacion realizada a la estudiante.
3. Andlisis de los antecedentes entregados por los padres y/o adulto responsable
de la nifa.

Responsables: Dupla Psicosocial.
Plazo: 24 horas habiles desde la toma de conocimiento.

Paso 5:
Elaboracion de informe para denunciar la vulneracion de derecho a las

entidades correspondientes.
Directora realiza la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI, Fiscalia y/o

Tribunal de Familia.
Responsables: Dupla Psicosocial y/o Encargada de Convivencia, Director.

Plazo: 24 horas habiles desde la toma de conocimiento

Paso 6:
1. Medidas de resguardo.

2. Medidas pedagogicas.
3. Confeccion de un plan de acompafiamiento para la estudiante a nivel individual,
grupal y/o familiar (psicosocial y pedagogico).
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3.1: Realizar el seguimiento correspondiente y gestionar atencién psicoldgica de
alguna institucién de la red externa (si es que no se ha sido asignada mediante
institucion a la que se refiere el paso 5).

3.2: Asignacion de un tutor/a que acomparfie a la estudiante durante el proceso.

3.3: Asegurar completa confidencialidad a través de la firma de una carta

compromiso de todo el personal del establecimiento que maneje la informacion.

MEDIDAS DE RESGUARDO

En caso de que el vulnerador/a sea trabajador/a del establecimiento:

e En dicho caso, el/la funcionario/o debera ser apartado/a de sus funciones,
todo con tal de evitar que entre en contacto con la estudiante vulnerada. Esto
debe cautelarse mientras dura la investigacion. Si como resultado, el/la
funcionario/a resulta culpable del abuso sexual infantil, serd desvinculado/a

de la institucion.

En caso que la presunta agresora, sea una estudiante del Colegio:

e Ladireccion del establecimiento citara telefénicamente a los apoderados a
una entrevista y les informara sobre la situacion, y se aplicara el protocolo
correspondiente, de igual manera con ella, para resguardar a ambas
estudiantes involucradas.

Responsables: directora, dupla psicosocial, Sub Directora de Formacion

Plazo: 48 horas habiles desde la toma de conocimiento.

Paso 7:

- Cierre del proceso: Se reunen los profesionales involucrados en la aplicacion
del protocolo con la direccion para revisar el informe FINAL y dar cierre al
proceso quedando todas las acciones realizadas evidenciadas y nominadas en
acta.

Responsables: Directora

Plazo: 48 horas habiles desde la toma de conocimiento.
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5.7 PROTOCOLO EN CASO DE PORTE Y/O CONSUMO DE
ALCOHOL Y/O DROGAS

El programa “Escuela Segura” implementado por el MINEDUC, establece como uno
de los focos de atencion la prevencion del consumo de alcohol y drogas dentro de
los establecimientos educacionales, motivo por el que se establece este protocolo,
gue forman parte de las acciones preventivas que se puedes realizar dentro del
establecimiento educacional, liderado por el Director.

Es responsabilidad del Director, de acuerdo a la Ley 20.000, denunciar el consumo
y/o micro tréfico de drogas ilicitas al interior del colegio, asi como aquellos tipos que
la ley contempla como tréfico (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion, permuta)
a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o
Fiscalia, al contar con la responsabilidad penal de toda persona a cargo de una
comunidad educativa. Ademdas, es responsabilidad de todo miembro de la
comunidad educativa, entregar informacion pertinente que se posea acerca de la
tenencia o trafico de drogas al Director.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION
La propuesta de prevenciéon del establecimiento es la siguiente:

a) Planificar instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con
toda la comunidad educativa.

b) Responsabilizarse de la aplicacién de los programas preventivos de consumo
de alcohol y drogas “Aprendamos a crecer’” y “La decisidbn es nuestra”,
entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica junto a SENDA,
en cada curso del establecimiento dentro del horario de orientacion.

c) Asesorar a las alumnas sobre las consecuencias del consumo, del porte y del
microtrafico.

d) Difundir desde el reglamento de convivencia escolar orientaciones hacia la
prevencion y apoyo de las estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol
y drogas, y de la Ley 20.000 (Ley de drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley
de responsabilidad penal juvenil).
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e) Favorecer y estimular en las estudiantes actividades culturales, deportivas y
sociales.

f) Sensibilizar a la comunidad educativa sobre los efectos del consumo de
alcohol y drogas.

g) Capacitar a la comunidad educativa a detectar sefiales de posible consumo
por parte de las estudiantes, por medio de los programas preventivos del
programa.

h) Buscar en las redes de apoyo la realizacion de talleres y charlas
educacionales por parte de CESFAM, SENDA, PDI y/o CARABINEROS DE
CHILE, u otras en este tema.

PLAN DE ACCION:

Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran
atentos/as para detectar o recibir denuncias sobre consumo de drogas entre
estudiantes, que de inmediato deben informarlo a Subdireccion de Formacion.
Responsable: Subdireccién de Formacion.

I.  Especificaciones frente a situaciones de sospecha de consumo, dentro
o fuera del establecimiento

Sospecha: Entendemos por sospecha cuando existan cambios de comportamiento
de las alumnas, en cuanto a su aspecto fisico, convivencia y emocional, que podrian
evidenciar el consumo de drogas o cuando se informe de posible microtréfico.

1. El Profesor Jefe que tenga sospecha de que una estudiante consuma o
trafique drogas, sostendra una entrevista con la estudiante, dejando
registrado los antecedentes en la hoja de vida de la misma, la cual debera ser
firmada por la estudiante.

2. En el caso de que la estudiante implicada, no reconozca problemas de
consumo, se informara a su apoderado la sospecha de consumo y sera

derivada a la dupla psicosocial.

3. Ante el reconocimiento del consumo, se comunicard al Subdirecciéon de
Formacion y la Encargada de Convivencia escolar.
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4.

Se citara a su apoderado o adulto responsable, que esté a cargo de la
estudiante, a fin de informar la situacidon, esta entrevista también debera
guedar registrada en la hoja de vida de la estudiante.

La Dupla Psicosocial del Colegio sera la encargada de derivar el caso a quien
corresponda, habiendo informado previamente al Director. Si los padres se
oponen a la derivacion, sera responsabilidad de ellos realizar las diligencias
necesarias para que la estudiante tenga atencion psicosocial antes de 15 dias,
presentando los documentos de atencion médica correspondientes a la Dupla
Psicosocial, de lo contrario se interpondra “Medida de Proteccion”.

Especificaciones frente a certeza de situaciones de consumo, dentro o
fuera del establecimiento.

Certeza: Entendemos por certeza cuando existen pruebas concretas de consumo,
trafico o microtrafico.

1.

En el caso de consumo dentro del establecimiento detectado in fraganti, el
colegio procedera de acuerdo a lo indicado en la Ley N°20.000, denunciando
en forma directa a carabineros o PDI.

No obstante lo anterior, el colegio, ademas, citard a los apoderados de las
involucradas para informar de la situacion, de manera de establecer medidas
remédiales al respecto.

En el caso de consumo en las inmediaciones del establecimiento detectado in
fraganti, el Colegio pondra en conocimiento a los apoderados de las
involucradas en entrevista formal entregando informacién sobre centros de
salud en los cuales puede solicitar ayuda. En casos necesarios, se pondra en
conocimiento de la situacién a carabineros.

En el caso de sospecha y/o confirmacion de consumo de drogas de alguna
alumna con uniforme institucional en las afueras del Colegio o situaciones
privadas, el Colegio pondra en conocimiento al apoderado de la situacion,
mediante una entrevista formal brindando apoyo con profesional del colegio
para la evaluacion y derivacion a organismos pertinentes.

En el caso de consumo dentro del establecimiento, detectado y comprobado

en forma posterior a que el hecho sucediera, la estudiante recibird una
suspension acorde al caso. El Colegio pondra en conocimiento de la situaciéon
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a los apoderados de las involucradas en entrevista formal. Si se reitera el
hecho, el estudiante sera expulsada.

En el caso de que una alumna se presente bajo la evidente influencia de
drogas, sustancias psicotropicas o alcohol al Colegio, se llamara a la familia
para que retire a la menor del establecimiento y se reintegre al dia siguiente
a clases con clara sancion en su hoja personal.

En el caso de reiterarse lo expuesto en el punto anterior, el Colegio exigira a
la familia la consulta y tratamiento en un centro de salud especializado o hara
la derivacion directa a la OPD u otro organismo pertinente y se hara un
seguimiento por parte del Colegio.

Si la alumna o alumna presenta problemas de consumo y ha sido derivada a
la red correspondiente, el apoderado tiene la obligacion de realizar las
acciones necesarias para que la estudiante reciba la atencién profesional
adecuada y oportuna.

La Dupla Psicosocial mantendra un registro de acciones realizadas las cuales
consideraran el seguimiento del caso durante por lo menos un afio.

En caso de trafico o microtrafico de drogas, dentro o fuera del
establecimiento.

Si una estudiante es sorprendida, por un docente o funcionario del Colegio,
portando, vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo, permutando
drogas, se informara inmediatamente a Subdireccion de formacion y a la
Dupla Psicosocial, quienes a su vez comunicaran a el Director del Colegio lo
sucedido, para realizar la denuncia segun la Ley 20.000.

La o las estudiantes involucradas seran trasladadas a una oficina o sala
acompafadas por un docente o directivo con el objeto de resguardar la
informacion, hasta que se presenten las autoridades competentes.

Los directivos del establecimiento estableceran las medidas pertinentes para
el resguardo del lugar donde se realizé el trafico, no dejando entrar ni salir a
nadie de dicha instalacion (sala, bafio, etc.).

El Colegio se pondra en contacto inmediatamente con los padres, apoderado
0 adulto responsable de la alumna a fin de informales la situacion y las
acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley.
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10.

11.

Se procedera a realizar una denuncia a la OPD con el objetivo de resguardar
los derechos de la nifia, considerando que pudiera estar siendo victima de
explotacion, abuso o engafio, o ser instrumento de parte de un adulto para
gue la menor cometiera un ilicito.

La Dupla Psicosocial mantendra un registro de acciones realizadas las cuales
consideraran el seguimiento del caso durante por lo menos un afio.

Mantener siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para
efectos de brindar un apoyo real a la estudiante y su familia y la contencion
gue sea necesaria.

Responsable: Equipo de Gestion.

Se adoptaran medidas tendientes a garantizar la permanencia de la
estudiante con problemas de consumo en el sistema escolar, siempre y
cuando esto no implique riesgo para otro miembro de la comunidad educativa.

Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accién
contemplada.

Solicitar informes periédicos de evolucion del tratamiento, si lo hubiere.

Finalmente, y no menos importante, el consumo de drogas sera abordado
pedagdgicamente por las y los docentes en los momentos de orientacion,
consejo de curso o asignatura, generando reflexion y aprendizajes colectivos
con el curso y/o nivel donde se detecto6 el consumo de drogas. Esta estrategia
se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion
especifica al caso detectado. Responsable: Profesor/a jefe, Orientadora,
Encargada de Convivencia Escolar y Equipo de Gestion.

Responsable: Dupla Psicosocial.
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5.8 PROTOCOLO DE ALUMNA EMBARAZADA Y MADRE
ADOLESCENTE

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres
a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos
publicos o privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o
regulares, confesionales o no. Es por ello, que la Ley N°20.370/2009 (LGE) General
de Educacion, Art. 11, sehala: “El embarazo y la maternidad en ningun caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”. El
decreto supremo de educacion N°79, sefiala que el Reglamento Interno de cada
establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

PLAN DE ACCION:

DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O
MATERNIDAD

1. Debe informar su condicion a su Profesor/a Jefe, Subdireccion de Formacién
o Direccidn, presentando un certificado médico que acredite su condicién.

2. Debe comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

3. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o
de los controles médicos del bebé.

4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la
madre, con los respectivos certificados médicos.

5. Informar las fechas del parto para programar las actividades académicas.
Responsable: Apoderado/a Plazo: 48 horas.
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DEBERES DEL COLEGIO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICION DE
EMBARAZO Y MATERNIDAD

10.

11.

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa
vigente y siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo
se buscaran las garantias de salud, cuidado continuidad de estudios,
otorgando todas las facilidades para el caso.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el
colegio.

No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o
expulsion, cancelacion de matricula, negacion de matricula, entre otros.

Mantener a la estudiante en el mismo curso (si procede), salvo que ella
exprese lo contrario, lo que debe ser avalado por un profesional competente.

Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del colegio.

Respetar el derecho de la estudiante a asistir a clases durante todo el
embarazo y retomar sus estudios después del parto.

Respetar la decision de dejar de asistir los Gltimos meses de embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la estudiante y el
bebé.

Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles
médicos prenatales y postnatales. Asi como los que requiera su hijo/a.

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo y lactancia.

Permitirles asistir a clases de educacion fisica en forma regular, pudiendo ser
evaluadas en forma diferencial o se eximidas en situaciones que proceda.

Se comunicara via documento escrito y/o telefonicamente a los apoderados
de las acciones a seguir.
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12. Se informar4 por escrito a la alumna y apoderado de sus derechos,
responsabilidades y flexibilizaciones con las que cuenta en su periodo de
embarazo y maternidad.

Responsable: Subdireccion de Formaciéon y Subdirecciéon Académica
Plazo: 1 mes.

Deberes del profesor jefe:

1. Ser un intermediario y nexo entre alumna y profesores de asignatura para
organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar e
informar a Direccion y Coordinacion Académica el cumplimiento de los
docentes en todos los sectores.

2. Supervisar las inasistencias; revisar que se registren los certificados en el libro
cuando corresponda.

3. Entregar apoyo pedagogico especial, supervisar entrega de materiales de
estudio, supervisar entrega de calendario de evaluacién alternativo cuando
sea hecesario, supervisar la entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se
dard mientras que la alumna se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo
menor de un afo, esta situacidon debera ser acreditado por certificado médico.
Responsable: Profesor/a Jefe.

Plazo: Tiempo de embarazo y maternidad.

ACCIONES PARA LAS ETAPAS DEL EMBARAZO Y DE LA MATERNIDAD
Y CRIANZA

Respecto del periodo de embarazo

e Establecer, entre los derechos de la estudiante embarazada
adolescente, el permiso para concurrir a las actividades que
demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas
documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el
médico tratante o matrona.

e En el caso de la alumna, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas
veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el
riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa de sintoma de
aborto).
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Facilitar durante los recreos que las alumnas embarazadas puedan
utilizar las dependencias de la biblioteca u otros espacios del
establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras
parentales significativas (padre, madre, u otro), como factor
fundamental en la red de apoyo necesaria para la estudiante,
especialmente para aquellas en situacién y/o condicion distinta (NEE).
Respecto del periodo de maternidad y paternidad. Responsable:
Subdireccion Académica Plazo: Embarazo.

Respecto al periodo de maternidad

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de
alimentacion del hijo/a, que debiera ser como maximo una hora, sin
considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique
su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al
Director del establecimiento educacional durante la primera semana de
ingreso de la alumna.

Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre
en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.
Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que
requiera de su cuidado especifico, segun conste en un certificado
emitido por el médico tratante, el establecimiento dard a la madre
adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente
gue esta es una causa frecuente de desercidn escolar post parto.
JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a
las madres que estan en el sistema escolar.

Responsable:

Subdireccién de Formacion
Plazo: Maternidad.
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Determinacion de un plan académico para la estudiante

El Subdirector Académico en conjunto con a Orientadora, Profesor/a jefe, se haran
cargo de:

e Elaborar una programacion de trabajo escolar, asi como los procesos
evaluativos para la estudiante embarazada que le permita asistir de manera
normal al Colegio y cumplir con las actividades escolares hasta que el médico
tratante determine.

e La Subdirectora Académica elaborara un informe final que entregara al Equipo
Directivo, Profesor/a jefe, Consejo de Profesores y al apoderado/a.

Responsables: Subdirector Académico — Subdirectora de Formacién
Plazo: Embarazo y maternidad.
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59 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS

AUTOLESIVAS, IDEACION, PLANIFICACION, INTENTO Y/O
SUCIDIO

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con mdultiples causas
interrelacionadas. Entre los factores de riesgo se encuentran las enfermedades
mentales, el abuso de drogas y/o alcohol, antecedentes familiares de suicidio,
intentos de suicidio previos, acontecimientos estresantes, rasgos de personalidad
como la impulsividad, historia de trauma o abuso, enfermedad fisica importante,
desesperanza, dificultades econdmicas, pactos suicidas, la disponibilidad de medios
letales para atentar contra la propia vida, falta de apoyo social, escasa disponibilidad
de cuidados sanitarios, creencias culturales, entre otros (IAPS- OMS, 2006; MINSAL

2012).

MEDIDAS PREVENTIVAS:

Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales:
Habilidades tales como el autoconocimiento, la autorregulacion, la resolucion
de problemas y las habilidades sociales promueven un sano desarrollo
psicosocial y actian como factores protectores de la salud mental. Estas
habilidades seran promovidas a través del desarrollo de actividades de
formacion integral en Orientacién, con talleres socioemocionales para
estudiantes, para apoderados/as, madres y padres y con la posible derivaciéon
en caso de que lo requiera a especialistas del establecimiento (equipo
psicosocial).

Alfabetizacion en salud mental: La alfabetizacion de la salud mental
consiste en ampliar en las personas el conocimiento que manejan sobre salud
mental, sobre las formas y alternativas disponibles para cuidarla y para
promover conducta de pedido de ayuda en caso de necesitarla. Esto resulta
beneficioso para quien recibe la informacion, quién a su vez puede beneficiar
a otros al participar del cuidado de la salud mental de quienes le rodean (Jorm,
2012; Kally, Jorm, & Wright, 2007).

Educacion y sensibilizacion sobre suicidio: Parte primordial de la
prevencion de la conducta suicida es realizar educacion y sensibilizar a los
integrantes de la comunidad educativa sobre el tema.

Por otra parte, se deben de realizar actividades de sensibilizacibn con las
estudiantes. Cuando a un grupo de estudiantes se les entrega informacion veraz y
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se les muestran las alternativas de apoyo existentes, se les permite asumir un rol
activo dentro de la prevencion y se les entrega herramientas para su autocuidado, al
mismo tiempo que se promueve el hablar sobre éste y otros temas que los podria
estar afectando. Finalmente, incluir a las familias de las estudiantes es muy
necesario, puesto que su rol es primordial dentro del desarrollo saludable de sus
hijas; y en la deteccion de sefales de alerta en el hogar.

Responsable: Equipo de convivencia escolar

Mitos y verdades sobre la conducta suicida

En torno a la conducta suicida existen una serie de afirmaciones y creencias que
determinan la forma en que las personas reaccionan y actian en relacion a la conducta
suicida. Los mitos son concepciones erréneas sin base cientifica basadas en creencias y
juicios de valor equivocados. Los mitos no ayudan en nada a la persona y obstaculizan la

prevencion del suicidio y una intervencion adecuada, algunos de los cuales se presenta a
continuacion.
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MITO | REALIDADES

La rayoria de las personas que se suicidan han advertido

Sirealmente se quiere suicidar no lo dice. . -
4 de sus intenciones

Munca, nunca se debe mantener en secreto los

Es mejor mantener en secreto los pensamientos y sentimientos suicidas de alguien, imcluso
sentimientos suicidas de alguien. si pide gue lo haga. jLos amigos nunca guardan secretos
mortales!

Las personas que estan pensando en suicidio suelen
encontrar alguna forma de comunicar su dolor a los
Quien dice que se va a suicidar, no lo hace. | demas, a menudo hablande indirectamente sobre sus
intenciones. La mayoria de las personas suicidas admitira
suUs sentimientos si se les pregunta directamente.

Aunque no todos los que intentan el suicidio desean morir
v son ambivalentes frente a este deseo - desea morir si su
vida continda de la misma manera y vivir si se produjeran
peguefios cambios en ella-, es un error pensar gue intentan
*llamar la atencion®, pues son personas que sufren y no
encuentran otras alternativas, excepto el atentar contra su
vida.

Quienes intentan suicidarse no desean
rnorir, stlo intentan "llamar la atencion®.

Side verdad se hubiera guerido matar,
utiliza un medio mas letal (arrojarse al
metro, dispararse, etc.)

El método elegido para el suicidio no refleja los deseos de
morir de guien lo utiliza.

Muchas suicidios ocurren en el periodo de mejoria, cuando
la persona tiene toda la energia y voluntad para convertir
los pensamientos de desesperacion en actos destructivos.

Si mejord de una crisis suicida no corre
peligro alguno de recaer.

Preguntar a alguien si quiere suicidarse nunca le dara una
idea gue no ha pensado ya. La mayoria de las personas con
ideas suicidas son sinceras y se sienten aliviadas cuanda
se les pregunta acerca de sus sentimientos e intenciones.
Hacerlo puede ser el primer paso para ayudarlas a elegir
vivir. Mo hay gue ser especialista para auxiliar a quien esti
pensando en el suicidio, cualquier interesado en ayudar
puede ser un valioso aporte &n su prevencion.

Solo especialistas pueden ayudar a una
persona con crisis suicida. 5i te acercas
sin la debida preparacion es perjudicial
y se pierde el tiempo para su abordaje
adecuado.

Aunque toda persona deprimida tiene posibilidades de
realizar un intento de suicidio o un suicidio, no todos

los gue lo hacen presentan esta problematica. Pueden
presentar esquizofrenia, adiccién al alcohol u otras drogas
u otros trastornos del animo, as como no tener algain
trastorno mental. Aunque sin duda quien se suicida es una
persona que sufre.

Toda persona gque se suicida esta
deprimida.

Aun cuando es cierto que el impulso suicida puede volver
a aparecer, cuando la persona recibe ayuda a tiempo y un
tratamiento adecuado, su mejoria puade ser estable.

Siquiso suicidarse una vez, querra
suicidarse siempre.
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Sefales a que se debe estar alerta

Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o
la estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, 0 con pensamientos

recurrentes sobre la muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las
actividades de los o las estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios
de comunicacion sociales) o informados por otro estudiante o profesor. También hay
sefiales con cambios més indirectos en el comportamiento de él o la estudiante que
pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse

a pensamientos o planes suicidas.

Sefales de Alerta Directa

Busca modaos para matarse:
+ Blsgueda en internet (paginas web, redes
sociales, blogs).

+ Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.

+ Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

+ Envia cartas o mensajes por redes
sociales.

+ Deja regalos o habla como siya no fuera a
estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:
+ Cortes, guernaduras o rasguios en partes

del cuerpo como mufecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

+ Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse),

+ Sentimientos de desesperacion o de no
existir razones para vivir.

+ Sensacion de sentirse atrapado,
blogueado o sufrir un dolor que no puede
Soportar.

+ Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Seniales de Alerta Indirecta

Alejamiento de la familia, amigos v red
social o sentimientos de soledad. Se aisla
¥ deja de participar.

» Disminucion del rendimiento académico
¥ de sus habilidades para interactuar con
los demas.

v Incremento en el consumao de alcohol o
drogas.

+ Cambios de caracter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inguieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante
baja en la autoestima, o abandono/
descuido de si mismo.

+ Cambios en los habitos de suefio o
alimentacion.

+ Muestra ira, angustia incontrolada, o
habla sobre la necesidad de vengarse.

Adaptado de Dumon & Portzky, 2014
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1. PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS

Conductas Autolesivas: realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de
cortes, golpes y otras formas de autoagresion que causan lesiones fisicas leves o
moderadas.

El comportamiento autolesivo se encuentra tanto en poblacion general como
psiquiatrica. Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del
suicidio, multiples estudios muestran una relacion muy estrecha entre ambos.
(Suyemoto KL. The functions of self mutilation. Clin Psychology Rev 1998;18(5):531-
54.)

Cuando se tenga informacién de conductas autolesivas (tanto dentro como fuera del
establecimiento) se actuara conforme al siguiente protocolo:

Pasos:

1. Recepcion de lainformacion:

o Elintegrante de la Comunidad Educativa que reciba esta develacion (Ideacion
o planificacion o intento de suicidio) mantenga la calma, mostrando una actitud
contenedora, no sobre alarmarse, mantener un lenguaje corporal y verbal de
tranquilidad por parte del adulto.

e Agradecer la confianza: y saber si ha hablado con alguien méas sobre el tema
y si esta siendo acompafiada por algun especialista en salud mental.

e Informar a las Psicélogas del colegio: darle a conocer a la estudiante que
debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional
y de sus padres, en el caso que la estudiante solicite que se resguarde el
secreto, es necesario informarle que no es posible ya que para cuidarla hay
gue pedir ayuda a otros adultos.

e Luego de ser derivada a la psicéloga ella tomara el caso y se realizara el
seguimiento que consta de:

0. Entrevista psicoldgica con la estudiante.

e Contencion de ser necesario.

e Contacto con la familia el mismo dia.

e Derivacion a profesional del area de la salud mental donde se enviara informe
donde se pueda traspasar la informacion y facilitar la comunicacion entre el
profesional y el colegio.
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En caso de que la estudiante ya se encuentre intervenida por salud mental
publico o privado, esta informacién se socializard con el especialista
correspondiente.

Apoderada/o firma registro de que la informacion fue recibida.

Seguimiento de la derivacion externa.
Coordinacion semestral con indicaciones para su profesor jefe.

Plazo: 24 horas

Responsable: Equipo de psicosocial

2. PROTOCOLO FRENTE A LA IDEACION SUICIDA

Ideacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte
o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con
un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar de un balcon”).

“Cuando la estudiante lo devela por primera vez en el colegio”

Cuando se tenga informacion de conductas de ideacién suicida (tanto dentro como
fuera del establecimiento) se actuara conforme al siguiente protocolo:

1.

Recepcidén de la informacién:

El integrante de la Comunidad Educativa que reciba esta develacion debe
mantener la calma, mostrando una actitud contenedora, no sobre alarmarse,
mantener un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del adulto.
Agradecer la confianza: y saber si ha hablado con alguien méas sobre el tema
y si esta siendo acompafiada por algun especialista en salud mental.

No enjuiciar: en estos casos solo es necesario escuchar y acoger.

Se le informa al equipo psicosocial y encargada de convivencia: darle a
conocer a la estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y de sus padres, en el caso que la
estudiante solicite que se resguarde el secreto, es necesario informarle que
no es posible ya que para cuidarla hay que pedir ayuda a otros adultos.
Luego de ser derivada a la psicologa, ella tomara el caso y se realizara el
seguimiento que consta de:

Entrevista psicoldgica con la estudiante:
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e Contencion de ser necesario.

e Contacto con la familia el mismo dia y segun la gravedad de la situacion, la
psicologa solicitara que el apoderado asista al colegio a retirar al estudiante y
a reunion con la profesional.

e Derivacion a profesional del &rea de la salud mental donde se enviara informe
donde se pueda traspasar la informacion y facilitar la comunicacion entre el
profesional y el colegio.

e En caso de que la estudiante ya se encuentre intervenida por salud mental
publico o privado, esta informacidbn se socializara con el especialista
correspondiente.

e Apoderada/o firma registro de que la informacion fue recibida.

e Seguimiento de la derivacion externa.

e Se les informa a los padres que, por el cuidado de las estudiantes y de la
comunidad, la estudiante no se podra reintegrar a la jornada escolar hasta
gue el especialista determine que esta en condiciones de asistir al colegio.
Con esta medida se esta velando por la seguridad y resguardo de las
estudiantes (Segun ordinario N°476 de la Superintendencia de la Educacion
Escolar, afio 2013, art.8 letra k).

Plazo: 24 horas

Responsables: Equipo psicosocial, encargada de convivencia escolar, y
subdirectora de formacion.

3. PROTOCOLO FRENTE A LA CONDUCTA DE PLANIFICACION
SUICIDA

Planificacién suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y método
especifico que apunta a la intencion de terminar con la propia vida. Como por ejemplo
saber qué usar, como acceder a eso, como hacerlo.

Cuando se tenga informacién de conductas de planificacion suicida (tanto dentro
como fuera del establecimiento) se actuara conforme al siguiente protocolo:

Pasos:

1. Recepciodn de la informacion:
El integrante de la Comunidad Educativa que reciba esta develacion debe
mantener la calma, mostrando una actitud contenedora, no sobre alarmarse,
mantener un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del adulto.
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e Agradecer la confianza: y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema
y si esté siendo acompafiada por algun especialista en salud mental.

e No enjuiciar: en estos casos solo es necesario escuchar y acoger.

e Se le informa al encargado de convivencia y a la psicéloga:_darle a conocer a
la estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir
ayuda profesional y de sus padres, en el caso que la estudiante solicite que
se resguarde el secreto, es necesario informarle que no es posible ya que
para cuidarla hay que pedir ayuda a otros adultos.

e Luego de ser derivada a la psicéloga ella tomara el caso y se realizara el
seguimiento que consta de:

0. Entrevista psicolégica con la estudiante.

e Contencion de ser necesaria.

e Contacto con la familia el mismo dia y segun la gravedad de la situacion,
la psicologa solicitard que el apoderado asista al colegio a retirar a la
estudiante y a reunioén con la profesional.

e Derivacién a salud mental a donde se enviara informe donde se pueda
traspasar la informacion y facilitar la comunicacion entre el profesional y el
colegio.

e Elespecialista en salud mental definira diagndstico, tratamiento y sugerencias
de reingreso. El certificado del especialista sera necesario para su reingreso
y en él debera declararse en forma explicita que la estudiante esta en
condiciones de asistir al Colegio. Con esta medida se esta velando por la
seguridad y resguardo de las alumnas. (Segun ordinario N°476 de la
Superintendencia de la Educacion Escolar, afio 2013, art.8 letra k).

e Apoderada/o firma registro de que la informacion fue recibida.

Plazo: 24 horas

Responsable: Equipo psicosocial, encargada de convivencia escolar, y subdirectora
de formacion.
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4. PROTOCOLO FRENTE A LA CONDUCTA INTENTO DE SUICIDIO

AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

Pasos:

1. Se derivara al equipo psicosocial, quien informara a encargada de convivencia

escolar y/o SDF que contactaran al apoderado para que asista al colegio a
una reunién con la psicologa. En la reunién se les entregara a los padres los
detalles de lo ocurrido y de la conversacion con la estudiante.

Se les contiene e informa sobre los pasos a seqguir:

0.

Equipo psicosocial derivara a salud mental donde se enviara informe en el
gue se pueda traspasar la informacion y facilitar la comunicacion entre el
profesional y el colegio, el especialista en salud mental definir4 diagndstico,
tratamiento y sugerencias de reingreso. El certificado del especialista sera
necesario para su reingreso y en él debera declararse en forma explicita que
la estudiante esta en condiciones de asistir al Colegio. Con esta medida se
esta velando por la seguridad y resguardo de las alumnas. (Segun ordinario
N°476 de la Superintendencia de la Educacion Escolar, afio 2013, art.8 letra
K).

En caso de que la estudiante ya se encuentre intervenida por salud mental
publico o privado, esta informacién se socializarA con el especialista
correspondiente.

Apoderada/o firma registro de que la informacion fue recibida.

Segun la gravedad de la situacién, se conformara un equipo escolar que
estard compuesto por convivencia escolar y equipo directivo. Este equipo
debera definir y precisar el trabajo:

Al interior del colegio, elaborando la informacion que se trabajara con el
cuerpo docente y el tipo de intervencion que sera necesario realizar con las
companeras de la estudiante. Es importante estar atento e identificar otras
estudiantes en situacion de vulnerabilidad que estén afectadas por la situacién
y que requieran de un acompafiamiento mayor. Estos casos deberan ser
abordados por la psicéloga.

Con los padres, en la realizacion de una mesa de trabajo, para definir, de
acuerdo a la evaluacion hecha por el profesional externo, el abordaje de la
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estudiante al interior del colegio. En dicha reunién se tomaran decisiones
como: reduccion de jornada, evaluacién diferencial, cierre de afio escolar.

De acuerdo al articulo 2320 del Codigo Civil, la direccion del colegio debera
dejar constancia en Carabineros o denuncia en Fiscalia correspondiente,
segun corresponda.

Plazo: 24 horas

Responsable: Equipo psicosocial, encargada de convivencia escolar, y subdirectora
de formacion.

5. PROTOCOLO FRENTE A INTENTO SUICIDA FUERA DEL

RECINTO ESCOLAR

Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en
conocimiento al colegio de una situacién de intento de suicidio fuera del recinto.

1. El equipo psicosocial recepcionaré la informacion, y a su vez seran quienes

solicitaran un certificado del especialista de salud mental que declare en forma
explicita que la estudiante se encuentre en condiciones de retornar al
establecimiento o de alguna otra sugerencia para su continuidad en su
proceso académico.

Segun la gravedad de la situacién, se conformarda un equipo escolar que
estard compuesto por convivencia escolar y equipo directivo. Este equipo
debera definir y precisar el trabajo:

Al interior del colegio, elaborando la informacién que se trabajara con el
cuerpo docente y el tipo de intervencion que serd necesario realizar con las
comparieras de la estudiante. Es importante estar atento e identificar otras
estudiantes en situacion de vulnerabilidad que estén afectadas por la situaciéon
y que requieran de un acompafiamiento mayor. Estos casos deberan ser
abordados por la psicéloga.

Con los padres en la realizacion de una mesa de trabajo, para definir, de
acuerdo a la evaluacion hecha por el profesional externo, el abordaje de la
estudiante al interior del colegio. En dicha reunion se tomaran decisiones
como: reduccion de jornada, evaluaciéon diferencial, cierre de afio escolar
entre otros.

Plazo: 24 horas
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Responsable: Equipo psicosocial, encargada de convivencia escolar, y subdirectora
de formacion.

6. PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO AL INTERIOR
DEL RECINTO ESCOLAR

Suicidio consumado: término que una persona voluntaria o intencional, hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Si se produce un acto de suicido consumado dentro del Colegio, los pasos a seguir
son los siguientes:

e No mover el cuerpo del lugar donde yace.

e La encargada de convivencia y/o equipo psicosocial avisara a Direccion y se
llamara al servicio de emergencias 131 y carabineros 133.

e El equipo de convivencia y SDF seran los encargados de desalojar y aislar el
lugar hasta la llegada de carabineros y/o personal de Emergencias.

e La directora comunicara los hechos a los padres y/o apoderados.

e Solo la Direccion podra informar a la comunidad escolar entregando un
comunicado oficial.

e La psicéloga brinda apoyo a la familia de la estudiante.

e Se realizard apoyo y contencién al curso de la estudiante y a la comunidad
educativa, acompafando a los docentes donde se abrira el espacio donde se
normalicen las vivencias y si es necesario el apoyo individual.

e Como apoyo para las estudiantes se elaborara un plan de intervencion que
favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo de conductas imitativas para
eso se:

e Identificara a las estudiantes en situacion de vulnerabilidad para el contacto
personal y seguimiento.

e Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacion
en las salas de clases.
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- Funerales: En el caso que se decida que la comunidad educativa asista al
funeral, generar los espacios para las acciones conmemorativas.
- Seguimiento: Realizar evaluacion continua del proceso.

La psicologa redactara un registro de las intervenciones realizadas en este proceso.
Plazo: 24 horas

Responsable: Equipo psicosocial, encargada de convivencia escolar, y subdirectora
de formacion.

7. PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL
RECENTO ESCOLAR

Cuando se tenga informacion de la conducta de suicidio de alguna estudiante fuera
del recinto escolar:

e El equipo psicosocial brinda apoyo a la familia de la estudiante.

e Se realizard apoyo y contencién al curso de la estudiante y a la comunidad
educativa, acompafando a los docentes donde se abrira el espacio en el cual
se normalicen las vivencias y si es necesario el apoyo individual.

e Como apoyo para las estudiantes se elaborara un plan de intervencion que
favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo de conductas imitativas,
para eso se:

o Identificar a las estudiantes en situacién de vulnerabilidad para el contacto
personal y seguimiento.

e Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacion
en las salas de clases.

Funerales: En el caso que se decida que la comunidad educativa asista al
funeral, generar los espacios para las acciones conmemorativas.

Plazo: 24 horas

Responsable: Equipo psicosocial, encargada de convivencia escolar, y subdirectora
de formacion.
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8. ANTE EL CASO DE INTENTO SUICIDA Y/O SUICIDIO DE
ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En este caso se debera:

Se debe llamar inmediatamente al SAMU (131) y, simultaneamente a
Carabineros (133)

No mover el cuerpo y/o trasladarlo del lugar en que se encuentre e impedir
que otros lo hagan.

Disponer de desalojo y aislamiento del lugar hasta la llegada de carabineros
y familiares.

Se llamara inmediatamente a familiares.

Resguardar la privacidad del fallecido y evitar alteraciones en el sitio del
suceso, hasta la llegada de carabineros y familiares.

Acompanar la diligencia de carabineros y SAMU en funcion de las
determinaciones que se puedan tomar tras el fallecimiento.

Plazo: De inmediato

Responsable: Directora

RETORNO

Al retomar las actividades habituales del colegio, resultara del todo necesario generar
los espacios que posibiliten la reflexion y expresion de sentimientos, de todos los
miembros de la comunidad educativa, especialmente de las estudiantes y cursos
relacionados directamente con la persona fallecida.

Plazo: 7 dias habiles.

Responsables: Equipo directivo.
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5.10 PROTOCOLO DE POROCEDIMIENTOS FRENTE A
ESTUDIANTES CON DIAGNOSTICOS PSICOLOGICOS Y SALUD
MENTAL

Al hablar de salud mental se hace referencia a la capacidad de relacionarse con otras
y otros, a poder afrontar dificultades y contar con oportunidades para desarrollarse
de manera satisfactoria e integral. La salud mental involucra el bienestar subjetivo,
emocional, psicoldgico y social, afectando también la forma en que las personas
piensan, sienten y actian al enfrentar las circunstancias de la vida (OMS, 2022).

DEFINICIONES:

Trastorno Psiquiatrico: De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, se
conoce como trastorno mental al sindrome o a un patron de caracter psicoldgico
sujeto a interpretacion clinica. Por lo general, se asocia a un malestar o a una
discapacidad. Una enfermedad de tipo mental es aquella que se produce a raiz de
una alteracién sobre los procedimientos afectivos y cognitivos del desarrollo, la cual
se traduce en dificultades para razonar, alteraciones del comportamiento,
impedimentos para comprender la realidad y para adaptarse a diversas situaciones.
Los trastornos mentales pueden ser consecuencia de factores biolégicos (ya sean
de orden genético, neuroldgico u otros), ambientales o psicolégicos. Requieren de
un abordaje multidisciplinario enfocado a mejorar la calidad de vida del sujeto.

Psicopatologia: Las enfermedades mentales que afectan nuestro estado de animo,
conducta y/o bienestar fisico pueden ser de caracter leve, severo o crénico, donde
se ve disminuida nuestra calidad de vida. El tratamiento depende del tipo de
enfermedad, pudiendo incluir psicoterapia, apoyo social, y tratamiento farmacolégico
(en este caso se requiere derivacién a médico psiquiatra).

Un problema o trastorno de salud mental impacta en diferentes procesos centrales
para el desarrollo integral de un nifio, nifla o adolescente:
e En las relaciones con pares, familia y adultos significativos.
e En la capacidad de aprender y dar continuidad a la trayectoria educativa.
e En la capacidad de avanzar en los desafios del desarrollo y afrontar los
cambios.
e En las posibilidades de participar de actividades escolares y otras actividades
importantes.
e Enlatoma de decisiones que pueden afectar su integridad o la de los demas.

El colegio, en su rol de garante de derechos dara las facilidades necesarias a los
estudiantes que presentan problemas de salud mental, principalmente a aquellos
gue pudieran haber relatado intencion suicida, presentado conductas autolesivas o
intentos de suicidios y/o haber sido hospitalizado en centro especial para control de

125



su bienestar, fisico, psicolégico y emocional, asi como aquellos estudiantes que
estuvieron fuera del establecimiento por alguna de estas causales por mas de 2
semanas consecutivas y cuenten con su respectivo certificado médico.

Los trastornos de salud mental mas comunes en nuestra realidad escolar son:

e Trastornos de ansiedad, incluyendo trastorno de pénico, trastorno obsesivo-
compulsivo y fobias.

e Depresion, trastorno bipolar y otros trastornos del estado de animo.
e Trastornos de la alimentacion.
e Trastornos de la personalidad.

e Trastorno de estrés postraumatico
e Fobia Social

PLAN DE ACCION

1. Se programard un trabajo pedagdgico diferenciado en funcion al diagndstico
del profesional tratante, facilitando la estadia de la estudiante en el
establecimiento y colaborar asi para una mejor calidad de vida, evitando su
desercion del sistema escolar.

2. Una vez estabilizada la estudiante con tratamiento farmacoldgico, psicologico

0 psiquiatrico adecuado, podra reintegrarse a las actividades normales,

recibiendo apoyo por parte de la Subdirectora Académica y/u Orientadora,

como medida de contencion.

El colegio resguarda la confidencialidad del diagndstico.

La informacion médica debe ser renovada semestralmente.

Frente a cualquier irregularidad se debe presentar la evidencia

correspondiente.

ok w

Responsable: Dupla Psicosocial, Subdireccién Académica.
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5.11 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES
DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(DEC)

FASE 0 - Prevencion Institucional:

Conocer a las estudiantes e identificar aquellas que puedan encontrarse en un situacion de
mayor vulnerabilidad a presentar episodios de desregulacibn emocional y conductual
debido a caracteristicas personales y del contexto, como: estudiantes con condicion del
espectro autista, estudiantes severamente maltratadas o vulneradas en sus derechos,
estudiantes con abstinencia al alcohol, estudiantes con trastornos destructivos del control
de impulsos y la conducta, y estudiantes con trastorno de déficit atencional con
hiperactividad/impulsividad.

o Reconocer los elementos del entorno que preceden a la desregulacion emocional y
conductual, tanto en el ambito escolar como en otros aspectos de la vida diaria, como
los trastornos del suefio, sintomas depresivos del cuidador/a principal, eventos
estresantes vividos por el cuidador/a principal, enfermedades crénicas de la
estudiante, y escasez de medios materiales de estimulacién apropiados para la edad.

o Redirigir momentaneamente a la estudiante con antecedentes de conductas
disruptivas hacia otro foco de atencién con alguna actividad disponible, como distribuir
materiales o utilizar apoyos tecnolégicos.

o Facilitar la comunicacion con la estudiante de manera comprensiva y sin presionarla,
utilizando preguntas adaptadas a su edad y condicion, para que pueda expresarse de
una manera diferente a la utilizada durante la desregulacién emocional y conductual.

o Es importante interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como
una forma de comunicacion, y buscar comprender el mensaje, el fin o la funcionalidad
gue pueda tener para la estudiante y/o su entorno.

FASE 1 - Desborde emocional leve:

En la etapa inicial de manejo de una situacion de desregulacibn emocional en una
estudiante, se pueden implementar diversas intervenciones. Algunas de estas
intervenciones incluyen cambiar la actividad, forma o materiales en la que se esté llevando
a cabo la actividad, utilizar rincones ludicos donde la estudiante pueda permanecer y ser
monitoreada por algun adulto, utilizar el conocimiento sobre los intereses y hobbies de la
estudiante en la estrategia de apoyo a la autorregulacion, permitirle salir por un tiempo
corto y determinado a un lugar previamente acordado, o proporcionarle compafiia y
contencién emocional-verbal.

Algunos ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, incluyen: utilizar
técnicas de respiracion y relajacion, ofrecer alternativas como escuchar musica, dibujar o
tener un objeto de apego, analizar la informacion disponible sobre el estado de la
estudiante antes de la desregulacion, como el suefio, problemas en casa u otros factores
gue puedan contribuir al manejo de la situacion. Es importante mantener una comunicacion
constante y efectiva con la familia para obtener informacién relevante y brindar un apoyo
adecuado.



Responsable: profesor de asignatura, profesor jefe, asistente de la educacién, equipo
C.E.

Es importante que la comunidad de estudiantes en cada curso, esté informada sobre este
protocolo, para que cuando el docente debe apoyar, sepan como actuar.

Una vez asistido y controlado el episodio, es importante informar la situaciéon y como se ha
abordado.

FASE 2 - Aumento de desrequlacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesqo para si misma o terceros:

Cuando la estudiante no responde a indicaciones de voz ni a miradas de terceros, y
aumenta la agitacion motora sin conectar adecuadamente con su entorno, el encargado/a
debe "acompariar" sin interferir invasivamente, evitando ofrecer soluciones o pedirle que
realice ejercicios de respiracion o relajacion, ya que la estudiante no estd logrando
conectarse con su entorno durante esta etapa de desregulacion. Algunas acciones
adaptables para esta etapa podrian ser:

1. Permitirle ir a un lugar tranquilo a su eleccién que le brinde calma o regulacién
sensorio motriz.

2. Propiciar, cuando la intensidad vaya cediendo, que exprese lo que le sucede o cémo
se siente con una persona de confianza en un espacio diferente al aula comun, a
través de conversacion, dibujos u otra actividad comoda para la estudiante.

3. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
Caracteristicas requeridas del ambiente durante esta etapa de desregulaciéon
emocional y conductual:

El encargado/a debe llevar a la estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso,
como una sala de recursos:

e Evitar trasladarla a lugares con ventanales, ventanas sin cortinas, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién, como imagenes u
olores, que puedan provocar mas ansiedad.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante, como tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos u otros. Reducir estimulos que puedan causar
inquietud, como luz o ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observen, ya sean estudiantes o adultos,
con el fin de resguardar la privacidad.

Responsables: Equipo Psicosocial - Equipo
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Caracteristicas requeridas del personal a cargo durante la etapa 2 y 3 de la
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

o Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, que sirva de mediadora y
acompafiante directa de la estudiante durante todo el proceso. Esta persona debe
tener un vinculo previo de confianza con la estudiante y manejar la situacién con tono
de voz pasivo, bajo y afectivo, evitando demostrar enojo, ansiedad o miedo, y
procurando mantener la tranquilidad (Psicologas).

o Acompafiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto a la
estudiante y al encargado/a, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente
en la situacion. Permanecerd mayormente en silencio, alerta y de frente a la
estudiante, con actitud de resguardo y comprensiéon; quien serd la encargada de
solicitar un llamado al servicio de urgencia (Trabajadora Social y Equipo de
Convivencia Escolar).

o Acompafiante externo: Adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto donde
ocurra la situacion, encargado de coordinar la informacién dentro del establecimiento
a la subdirectora de formaciéon quien informara al apoderado/a y llamara a servicio de
urgencia (Sub direccién de formacién).

FASE 3 - Riesgo inminente de la estudiante a cometer dafio a si misma y/o terceros.
Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar a la NNA para evitar que se produzca dafio
a ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla s6lo en casos de extremo riesgo
para esta 0 para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser
efectuada por un profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de
mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacion
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo (anexo 2), y siempre y cuando la
estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en el
momento o a futuro.

Se elaborara un Protocolo para cada estudiante y situacién donde se identifique su
necesidad, con respeto a la dignidad de ésta. Sera elaborado en conjunto por quienes
intervengan con la NNA generando criterios consensuados, acompafiada por la bitacora
(anexo 3) para mantener un registro de la evolucién en el tiempo de la conducta conforme
a la intervencién planificada.

Responsables: Equipo psicosocial - equipo PIE



INFORMACION AL CUIDADOR RESPONSABLE DE LA ESTUDIANTE Y
RETIRO DE LA MISMA DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.

SDF sera la encargada de dar aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de éste, en
el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectla la salida del acompafiante
interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompanar” a la estudiante.

Cuando la estudiante en cuestion, experimenté mas de un episodio de crisis de
FASE 1 durante la jornada y/o padeciera una crisis de caracter FASE 2 6 3; sera
obligatoria la actuacién del apoderado en el retiro de la estudiante durante la jornada
escolar. Lo anterior, entendiendo la importancia (segun sea el caso), de dirigirse a un
centro asistencial de salud y de mantener a la estudiante protegida de un entorno
estimulante y/o riesgos potenciales que pudieran comprometer ain mas su estabilidad
emocional durante el dia.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial o del Programa de Integracién
Escolar, PIE (conforme mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del
particular contexto familiar y la condicion laboral y/o emocional del apoderado, orientara
sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre
medios para mantenerse informado en el caso de Desregulacion Emocional y Conductual,
DEC, (Anexo 1) y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de
considerar siempre la informacién y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten
la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

ACOMPANAMIENTO:

Profesor/a jefe sera la encargada de mantener el nexo del establecimiento con la familia,
coordinando los apoyos tanto emocional como académico; coordinando con las instancias
respectivas la calendarizacion de evaluaciones y trabajos.



ANEXO 1

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA ELABORACION
PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio........... /Hora de fin.............

Ddénde estaba la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando la estudiante fue:

Conocida Desconocida

Programada Improvisada

El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso

N2 aproximado de personas en el lugar: .......cccvveeeeeene.n.

2.- Identificacion de la nifa, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso:

Profesor/a Jefe:




3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para
intervencioén:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion

Encargado

Acompaifante Interno

Acompafiante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos

y/o protocolo reglamento

interno:

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

Autoagresion

Agresion a otras estudiantes

Agresion hacia docentes

Agresion hacia asistentes de la educacién

Destruccién de objetos/ropa



Gritos/agresion verbal FUZa Otro.........ccooeeeeeeececeeeieeeee e e evenanes
6.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican
la necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si
existen):

| oY =T T=Te = o I ST = PR
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Hambre

8.- Si existe un diagnadstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:



Nombre Profesidn Teléfono centro de atencidén donde ubicarlo

Seialar si:
- Se contactd a alguno/a de ellos/as. PropoiSito: .......cccueveeeeeeeevvevireeecreeeeereereene
- Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con el apoderado/a.

¢A qué profesional/es se 185 €NVIA? .....cueeeeceieececeeecee e

9.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

10.- Evaluacidn de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que
se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:



ANEXO 2

AUTORIZACION PARA PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION
CONDUCTUAL Y/O EMOCIONAL

Yo ,Rut: apoderado
(a) de estudiante del curso . Estoy al tanto

del protocolo de actuacién frente desregulaciones emocionales, por lo cual, autorizo a los
profesionales del Colegio Santa Maria (responsable de la contencidn emocional) para que
intervengan tanto fisica, como psicolégicamente ante las desregulaciones emocionales o
conductuales de mi pupila, acordadas y mencionadas en el presente protocolo.

Asimismo, asumo que serda mi responsabilidad informar al establecimiento sobre los
antecedentes previos que puedan afectar o impactar negativamente en mi hija, asi como
también antecedentes de estrategias de soporte para contribuir al apoyo que se brinda al
momento de intervenir.

Nombre de Apoderado:

Fecha:

Firma del apoderado:




ANEXO
PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

(PAEC)

1. ANTECEDENTES

Nombre de la Estudiante

Curso

Edad

Nombre de contacto ante emergencia (1)

NUmero de contacto

Nombre de contacto ante emergencia (2)

NUumero de contacto (2)

Equipo de Aula: Profesor/a

Educadora Diferencial

Asistente de Aula

Psicéloga

Fonoaudiologa

Fecha elaboracion plan




2. EVALUACION INICIAL

(Evaluacion exhaustiva de las necesidades individuales de la estudiante
TEA)

Sintomatolog 1. Interaccion social.

ia del

diagnéstico (Relaciones con pares

individual. y adultos, formas de
trabajo)

2. Dificultades en la
comunicaciéon verbal
y no verbal.

(caracteristicas de su
lenguaje expresivo y
comprensivo).

3. Repertorio
restringido y
estereotipado de
conductas.

(Rutinas, intereses y
preferencias).

Preferencias
de
aprendizaje

(Incluir ideas de como
el/la estudiante podria
trabajar mejor en las
clases)




Fidget toys / Juguete
de apego.

Desafios

(lo que se desea lograr)

3. FACTORES GATILLANTES Y MEDIDAS DE RESPUESTA

Incorporar todos aquellos estimulos que causan o influyen en la desregulacion,
considerando diversas fuentes de informacion.

ETAPA 1: Inicio

Profesionales responsables: Personas o profesionales que se encuentren
en el aula al momento de la crisis (Profesor (a) de asignatura, profesora
diferencial, asistente de aula).

Factores gatillantes

(Puede referir a la presencia de
elementos o cambios en el ambiente
gue generan inquietud o irritabilidad).




Factores gatillantes

(Puede referir a la presencia de
elementos o cambios en el ambiente
gue generan inquietud o irritabilidad).

Factores gatillantes

(Puede referir a la presencia de
elementos o cambios en el ambiente
gue generan inquietud o irritabilidad).

ETAPA 2: Crecimiento

Profesionales responsables: Equipo de profesionales PIE u otros
profesionales encargados de la contencidn (vinculo con el estudiante).

Manifestaciones comunes

(Conductas observables del o
la estudiante, externas o
internas).

Estrategias

(Es la respuesta factible para abordar la
situacion de desregulacion).




ETAPA 3: Explosion

Profesionales responsables: Equipo PIE, inspector de ciclo, familia.

Manifestaciones comunes

(Conductas observables del o la estudiante,
externas o internas).

Estrategias

(Es la respuesta factible para abordar la
situacion de desregulacion).

ETAPA 4:
Recuperacion Profesionales responsables:

Equipo PIE, familia.

Manifestaciones comunes

(Conductas observables del o la estudiante,
externas o internas).

Estrategias

(Es la respuesta factible para abordar la
situacion de desregulacion).




NOMBRE

CARGO

FIRMA

Profesor/a

Educadora Diferencial

Asistente de Aula

Psiclloga

Trabajadora Social

Fonoaudi6loga




